














AECSc::

Sui nostri siti Web proteggiamo tutti i dati che ci hai fornito fornendoti un ID utente e una password. Potrebbe essere necessario
trasferire i dati personali ad altre societa del gruppo o fornitori di servizi situati al di fuori dello Spazio Economico Europeo. La
protezione dei dati e le altre leggi di questi paesi potrebbero non essere complete come quelle nel Regno Unito o nel SEE - in questi
casi adotteremo misure per garantire che i tuoi dati abbiano un livello di protezione equivalente a quello del SEE.

Ulteriori informazioni

L’ID utente e la password ci aiutano a proteggere i tuoi dati personali. Devi mantenere questa password sicura e non devi rivelarla
a nessuno. Alcune e-mail sospette contengono allegati o collegamenti a siti Web che tentano di installare software dannosi sul tuo
computer. Se hai inserito la tua password su quello che pensi possa essere un sito malevolo, ti preghiamo di contattarci immediatamente e
di chiederci di cambiare la tua password. Se hai inserito i dati della tua carta di credito su quello che ritieni possa essere un sito Web
dannoso o hai risposto a una e-mail con tali informazioni, contatta immediatamente la societa della carta di credito. Non
dimenticare di contattarci per aggiornare i dettagli della tua carta. Quando chiedi un preventivo da noi, elaboreremo i dati su un
server sicuro. Il tuo browser confermera che ti trovi in un’area sicura visualizzando una chiave ininterrotta o un lucchetto
nell’angolo in basso a destra della finestra del browser. Molte organizzazioni utilizzano funzionalita di sicurezza come i firewall per
proteggere i loro sistemi informatici. Questi firewall potrebbero impedire la connessione al nostro server sicuro per ottenere un
preventivo. Se si & al lavoro e non & possibile connettersi al nostro sito Web, rivolgersi al proprio amministratore IT. Si prega di
essere consapevoli del fatto che le comunicazioni su Internet, come le e-mail, non sono sicure a meno che non siano state
crittografate. Le comunicazioni possono essere inoltrate attraverso un certo numero di paesi prima di essere consegnate: questa € la
natura di Internet. Non possiamo accettare la responsabilita per qualsiasi accesso non autorizzato o perdita di informazioni personali
che sfugga al nostro controllo. Inoltre, € possibile proteggere il sistema installando antivirus e scansioni correnti come raccomandato
dal fornitore. E inoltre necessario eseguire aggiornamenti di sicurezza / patch che si ricevono per il proprio sistema dal fornitore.

Non rispondere mai a e-mail non richieste da fonti sconosciute. Tali e-mail potrebbero essere fraudolente e tentare di indurti a fornire i
tuoi dati personali o le informazioni di pagamento.

Modifiche a questa informativa
Questa informativa sulla privacy e stata aggiornata U'ultima volta il 1 gennaio 2019. Ci riserviamo il diritto di apportare modifiche a
questa informativa di cui potrai venire a conoscenza alla successiva visita del sito web della compagnia AECS.

ADMIRALEUROPE COMPA NIA de SEGUROS S.A. [AECS]: sede legale in Spagna presso Calle Sdnchez Pacheco, 85, 28002, Madrid. AECS & soggetta all'attivitd didirezione e dicoordinamento di Admiral Group plc. Numero diregistrazione in
Spagna n° C0805 - Capitale Sociale €9.015.000. La Compagnia @ iscritta nel registro delle imprese diassicurazione istituito presso la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), che neregola l'operato. Questi dettagli
possono essereverificatisul sito della DGSFP (www.dgsfp.mineco.es)
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Assicurazione Tutela Legale per la circolazione

stradale

Documento Informativo relativo al Prodotto Assicurativo — Aggiornamento 01/2019
Societa: ARAG SE Rappresentanza Generale e Direzione per I'ltalia

Prodotto: “ARAG Tutela Legale Auto”

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti.

Che tipo di assicurazione &?

Questo prodotto assicura la Tutela Legale, compresi i relativi oneri non ripetibili dalla controparte, occorrenti
all’Assicurato per la difesa dei suoi interessi in sede extragiudiziale e giudiziale, nei casi sotto indicati.

.5 Che cosa e assicurato?

v Richiesta di risarcimento danni a persone e/o
cose subiti per fatti illeciti di terzi connessi
alla circolazione stradale. nel caso di sinistri
stradali gestiti con la
“Procedura di risarcimento” (art. 148 D.lgs. n.

209/2005).
v Difesa __penale per delitti  colposi o
contravvenzioni connessi ad incidente
stradale.

I massimale di€ 5.000 si intende per sinistro e senza
limite annuo.

Mod_CPE_v1_Ed01/2019

E Che cosa non é assicurato?

X materia fiscale ed amministrativa

%se il conducente non é abilitato alla guida del
veicolo oppure se il veicolo é usato in difformita
da immatricolazione, per una destinazione o un
uso diverso da quelli indicati sulla carta di

circolazione, non & coperto da regolare
assicurazione obbligatoria RCA, salvo che

I’Assicurato, occupato alle altrui dipendenze in
qualita di autista ed alla guida del veicolo in tale
veste, dimostri di non essere a conoscenza
dell’omissione degli obblighi di cui al D.lgs. n.
209/2005;

xcasi di contestazione per guida sotto I'effetto di

o di e per
omissione di fermata e assistenza;

alcool sostanze stupefacenti

xfatti derivanti da partecipazione a gare o
competizioni sportive e relative prove, salvo che
si tratti di gare di pura regolarita indette
dall’ACI.

L'elenco & esemplificativo. L'elenco completo
delle esclusioni e nelle condizioni di
assicurazione.

E Ci sono limiti alla copertura?

DIP Danni

! Questo prodotto non prevede carenze,
franchigie, scoperti, limiti di valore in lite.

Pag.1di2



Dove vale la copertura?

v'L’assicurazione ti copre i casi assicurativi che insorgono in Europa o negli stati extraeuropei posti nel Bacino del
mare Mediterraneo sempreché il foro competente, ove procedere, si trovi in questi territori.
v'L’Assicurazione non ti copre invece per i casi assicurativi che insorgono fuori dai suddetti limiti territoriali.

Che obblighi ho?

e Quando sottoscrivi il contratto, hai il dovere di fare dichiarazioni veritiere, esatte e complete sul rischio da
assicurare e di comunicare, nel corso del contratto, i cambiamenti che comportano un aggravamento del
rischio assicurato. Le dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti o |'omessa comunicazione
dell’aggravamento del rischio, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto alle prestazioni
assicurative nonché la cessazione dell'assicurazione.

Quando e come devo pagare?

Il Premio deve essere pagato al rilascio della polizza e al rinnovo della stessa. E prevista la possibilita di un
pagamento frazionato del premio annuale in rate semestrali, in tale caso verra applicato un interesse di
frazionamento rispettivamente pari al 4%.

Puoi pagare il premio tramite carta di credito. Tuttavia, potranno essere accettati pagamenti con bonifico
bancario, carta di credito prepagata (c.d. carta ricaricabile o di debito), PayPal, MasterPass o RID Bancario.

E:] Quando comincia la copertura e quando finisce?

Le garanzie saranno operanti dalle ore 24.00 della piu recente tra la data effetto e la data di pagamento.
Il contratto ha durata annuale ed é stipulato senza tacito rinnovo.

E Come posso disdire la polizza?

Il Contraente ha il diritto di recedere dal contratto nei 14 (quattordici) giorni successivi alla data di conclusione
dello stesso.

Il contratto cessa automaticamente alla scadenza annuale indicata in polizza senza che sia necessario inviare la
disdetta.
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Assicurazione Tutela Legale
per la circolazione stradale

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni (DIP aggiuntivo Danni)
Impresa: ARAG SE Rappresentanza Generale e Direzione per I'ltalia
Prodotto: “ARAG Tutela Legale Auto”

Ultimo DIP aggiuntivo Danni pubblicato e disponibile Ed. 01/2019

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento
informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire piu
nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale dell'impresa.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

ARAG SE Rappresentanza Generale e Direzione per I'ltalia, branch italiana di ARAG SE - Societas Europaea con sede legale in
ARAG Platz, 1, 40472 Disseldorf (Germania), Societa facente parte del Gruppo ARAG. Rappresentanza Generale e Direzione
per I'ltalia: Verona, Viale del Commercio, 59, 37135. Tel.: 045 8290411 - Fax: 045 8290449.

Sito internet: www.arag.it - E-mail: arag@arag.it - PEC: arag@pec.arag.it

Iscritta in data 20/08/2012 all’Albo Imprese di Assicurazione, Elenco I, n. 1.00108 (Imprese comunitarie autorizzate ad
operare in regime di stabilimento). Soggetta al controllo dell’Autorita di vigilanza tedesca Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).

Le informazioni che seguono sono inerenti all’'ultimo bilancio di ARAG SE approvato relativo all’esercizio 2017.

Il patrimonio netto della Societa, calcolato applicando i principi contabili tedeschi (HGB) e la normativa regolamentare
vigente in Germania, ammonta a 439 milioni di euro, di cui Capitale Sociale 100 milioni di euro e Riserve Patrimoniali 307
milioni di euro. Si rinvia alla relazione sulla solvibilita e sulla condizione finanziaria dell'impresa (SFCR) disponibile sul sito
internet dell'impresa (https://www.arag.de/service/infos-und-news/blaetterkataloge/?catalog= arag-se-en-sfcr-2017).
L'importo del requisito patrimoniale di solvibilita ammonta a 356 milioni di Euro, I'importo del requisito patrimoniale
minimo ammonta a 160 milioni di Euro e I'importo dei fondi propri ammissibili alla loro copertura ammonta a 1.175 milioni
di Euro.

L'indice di solvibilita (solvency ratio) al 31 dicembre 2017, determinato sulla base della normativa in materia di adeguatezza
patrimoniale delle imprese di assicurazione (cosiddetta Solvency Il), & pari a 329,90%. Tale indice & dato dal rapporto tra
I"ammontare dei fondi propri ammissibili e I'ammontare del Solvency Capital Requirement (SCR), che rappresenta il capitale
che deve essere detenuto dall'impresa per assorbire significative perdite inattese e fornire una ragionevole sicurezza agli
assicurati. | requisiti patrimoniali di solvibilita sono calcolati sulla base del Modello Interno Parziale, al cui utilizzo la
Compagnia e stata autorizzata dall'Autorita di Vigilanza Assicurativa tedesca (BaFin).

Al contratto si applica la legge italiana.

n Che cosa e assicurato?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP in merito alle garanzie del prodotto. L'ampiezza
dell'impegno dell'impresa e rapportato ai massimali concordati con il contraente.

m Che cosa NON e assicurato?

Oltre a quanto indicato nel DIP le prestazioni non sono valide per sinistri relativi:
® a fatti conseguenti a tumulti popolari (assimilabili a sommosse popolari), eventi bellici, atti di
terrorismo, atti di vandalismo, sciopero e serrate, nonché da detenzione od impiego di sostanze

radioattive.
* a fatti conseguenti a calamita naturali o eventi atmosferici eccezionali, quali, a titolo di esempio,
Rischi esclusi terremoti, alluvioni, frane, eruzioni vulcaniche, valanghe, dissesti idrogeologici;

® al pagamento di multe, ammende e sanzioni in genere;

® a controversie derivanti dalla proprieta o dalla guida d’imbarcazioni o aeromobili;

e a fatti dolosi delle persone assicurate;

® a fatti non accidentali relativi ad inquinamento dell’ambiente;

® a qualsiasi spesa originata dalla costituzione di parte civile quando I’Assicurato viene perseguito in

Mod_CPE_v1_Ed01/2019 DIP Aggiuntivo Danni Pag.1di4



sede penale;
® al veicolo non omologato;
® ai casi di adesione a class action.

ﬂ Ci sono limiti alla copertura?

Oltre a quanto indicato nel DIP, I'assicurazione prevede espressamente azioni di rivalsa nei confronti del contraente/assicurato
per le somme che la Societa abbia sostenute o anticipate, qualora siano state recuperate dalla controparte.

Che obblighi ho? Quali obblighi ha I'impresa?

Denuncia di sinistro: L’Assicurato deve denunciare immediatamente per iscritto, qualsiasi sinistro nel
. momento in cui si & verificato e/o ne abbia avuto conoscenza. In ogni caso deve fare pervenire tramite
Cosa.fa.re. IN CASO | nhosta ordinaria a AIS (Admiral Intermediary Services S.A.)- Servizio Assistenza Sinistri Via della Bufalotta
di sinistro n° 374, 00139 Roma notizia di ogni atto a lui notificato, entro 3 (tre) giorni dalla data della notifica
stessa. L’Assicurato puo denunciare i nuovi sinistri telefonicamente contattando il call center di AIS
(Admiral Intermediary Services S.A) o scrivendo all’indirizzo assistenzasinistri@conte.it specificando in
particolare i propri dati anagrafici ed i propri contatti.
Per la successiva trattazione dei sinistri (successivi scambi di corrispondenza per sinistri gia aperti)
invece si possono utilizzare le e-mail sinistri@arag.it, il fax +39 045.8290 449 e la posta ordinaria alla
Casella Postale 61 - 26100 Cremona (CR).

La denuncia del sinistro deve pervenire alla Societa nel termine massimo di 24 (ventiquattro) mesi dalla
data di cessazione del contratto.

Qualora la presente polizza sia emessa senza soluzione di continuita della copertura assicurativa
rispetto ad una precedente polizza della Societa, il termine di denuncia dei sinistri insorti durante la
vigenza della polizza precedente decorre dalla cessazione della presente polizza anziché dalla
cessazione della polizza precedente.

Assistenza diretta/in convenzione: alcune prestazioni possono essere fornite direttamente
all’assicurato da periti o legali che collaborano con la compagnia.

Gestione da parte di altre imprese: non ci sono altre compagnie che si occupano della trattazione dei
sinistri.

Prescrizione: |l diritto al pagamento delle rate di premio si prescrive in un anno dalle singole scadenze
mentre gli altri diritti derivanti dal contratto di assicurazione si prescrivono in due anni dal giorno in cui
si e verificato il fatto su cui il diritto si fonda.

Dichiarazioni Le dichiarazioni inesatte o le reticenze relative a circostanze che influiscono sulla valutazione del rischio
inesatte o e sulla determinazione delle condizioni di assumibilita, sono causa di annullamento del contratto
reticenti quando il Contraente ha agito con dolo o colpa grave. In tal caso la Societa ha diritto ai premi relativi al

periodo di assicurazione in corso al momento in cui ha domandato I'annullamento. Se il Contraente ha
agito senza dolo o colpa grave, la Societa puo recedere dal contratto stesso e/o attivare una procedura
di recupero del maggior premio dovuto. Inoltre, in tutti i casi in cui i documenti inviati risultassero
contraffatti, ivi comprese le prove di avvenuto pagamento del premio, o le difformita riscontrate
integrassero gli estremi di una fattispecie penalmente rilevante, il contratto potra essere risolto di
diritto da parte della Societa a mezzo di comunicazione raccomandata. Qualora, si verifichi un sinistro
prima che l'inesattezza della dichiarazione o la reticenza sia conosciuta dalla Compagnia, o prima che
guesta o il Contraente stesso abbia dichiarato di recedere dal contratto ai sensi del precedente
articolo, il pagamento del danno non & dovuto se il Contraente ha agito con dolo. viceversa, in assenza
di dolo, il pagamento del danno e dovuto in misura ridotta ovvero in proporzione della differenza tra il
premio convenuto e quello che sarebbe stato applicato se si fosse conosciuto il vero stato delle cose.

Obblighi ARAG paga le spese garantite entro 30 giorni da quando e stato definito I'importo dovuto.
dell'impresa

Quando e come devo pagare?

- La modalita di pagamento & la carta di credito. Tuttavia, potranno essere accettati pagamenti con
bonifico bancario, carta di credito prepagata (c.d. carta ricaricabile o di debito), PayPal, MasterPass o

Premio RID Bancario.

- Il premio e il massimale non sono indicizzati; il premio pagato per I'assicurazione € comprensivo
dell’aliquota di imposta attualmente in vigore, pari al 12,50% del premio annuo.
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- Le modalita di frazionamento del premio e le relative condizioni economiche sono indicate nel DIP.
- Non e previsto I'utilizzo di tecniche di vendita multilevel marketing.

Rimborso

In caso di recesso per ripensamento il Contraente ha diritto al rimborso del premio pagato e non
goduto al netto delle imposte.

Quando comincia la copertura e quando finisce?

Durata

La Polizza ha durata annuale e non prevede il tacito rinnovo, pertanto, I'assicurazione cessera
automaticamente alle ore 24.00 della data di scadenza indicata in Polizza.

Sospensione

La sospensione decorre dalle ore 24 del giorno in cui sono stati ricevuti i documenti richiesti. In caso di
furto, la sospensione decorre dalle ore 24.00 del giorno successivo a quello della denuncia presentata
presso I’Autorita competente. In caso di perdita di possesso del veicolo, la sospensione decorre dalle
ore 24.00 rispetto a quando & avvenuta la cessazione del rischio. Decorsi 12 mesi dalla sospensione,
senza che il Contraente abbia richiesto la riattivazione, il contratto si estingue e il premio non goduto
resta acquisito dalla Compagnia.

m Come posso disdire la polizza?

Ripensamento

Il Contraente ha il diritto di recedere dal contratto entro i 14 giorni successive alla data di emissione
della polizza (c.d. Diritto di Ripensamento) effettuando richiesta scritta da inviare a mezzo lettera
raccomandata A.R. a:

Admiral Intermediary Services S.A, ConTe.it — Assistenza Clienti — Via della Bufalotta n° 374 (c/o

dopo la Tecnocenter Talenti — Palazzina F), 00139 Roma, Italia. Congiuntamente alla richiesta dovranno essere
stipulazione inoltrati I'originale del Certificato di Assicurazione, I'eventuale Carta Verde, e del Contratto di Polizza
sottoscritto (se non gia restituito).
Qualora si sia verificato un Sinistro prima dell’esercizio del Diritto di Recesso da parte del Cliente, il
premio relativo alle garanzie prestate non sara rimborsato.
Risoluzione Sono previsti casi di risoluzione del contratto per cessato rischio e casi di risoluzione consensuale.

‘ﬁ A chi e rivolto questo prodotto?

Il Cliente e la persona giuridica o la persona fisica proprietari di un autoveicolo soggetto ad RCA Obbligatoria o in
possesso di patente di guida valida per la circolazione stradale di un autoveicolo.

] Quali costi devo sostenere?

La quota parte retrocessa in media dall'impresa di assicurazione agli intermediari, determinata sulla base delle rilevazioni
contabili relative all’esercizio 2017, € pari al 72,79% del premio imponibile.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All'impresa
assicuratrice

Eventuali reclami devono essere inoltrati per iscritto alla funzione incaricata della Societa:

ARAG SE - Rappresentanza Generale e Direzione per I'ltalia - Servizio Reclami, Viale del Commercio
59, 37135 Verona VR, Fax: +39 045.8290499 - |Indirizzo di posta elettronica:
servizio.reclami@arag.it.

ARAG e tenuta a fornire una risposta al reclamante entro 45 giorni dal ricevimento del reclamo.

Nel caso di reclami concernente il comportamento dell’intermediario e/o dei collaboratori

di cui si avvale per lo svolgimento dell’attivita di intermediazione assicurativa, possono essere
inoltrati per iscritto alla Compagnia coassicuratrice delegataria Admiral Europe Compaiia De
Seguros, Calle Sanchez Pacheco, 85, 28002, Madrid, o via email all'indirizzo
reclami@admiraleurope.com. E’ tuttavia possibile inoltrare un reclamo tramite il form presente al
link http://www.conte.it/come-fare-per/inoltrare-reclamo/, oppure per posta ordinaria scrivendo al
seguente indirizzo: ConTe.it — AIS — Ufficio Reclami ConTe.it — Via Della Bufalotta, 374 — Pal. F -
00139 — Roma. AlS provvedera direttamente alla loro gestione entro il termine massimo di 45 giorni,
trasmettendo senza ritardo all'impresa quelli eventualmente ricevuti relativi al comportamento di
quest’ultima e dandone contestuale notizia al reclamante.

All’Autorita di
vigilanza

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, & possibile rivolgersi all'lVASS, Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma, fax 06.42133206, pec: ivass@pec.ivass.it . Info su: www.ivass.it
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Si ricorda inoltre che ARAG SE ha sede legale in altro Stato membro (Germania) ed opera in Italia in
liberta di stabilimento. E’ pertanto soggetta al controllo dell’Autorita di vigilanza tedesca Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) alla quale possono essere inviati eventuali reclami relativi
all'lmpresa.

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITA GIUDIZIARIA & possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle

controversie, quali:

Mediazione
(obbligatoria)

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia,
consultabile sul sito www.giustizia.it. (Legge 9/8/2013, n. 98).

Negoziazione

Tramite richiesta del proprio avvocato all'Impresa.

assistita
La Societa si impegna ad evitare, sia nell'offerta sia nella gestione dei contratti, lo svolgimento di
operazioni in cui la Societa stessa ha direttamente o indirettamente un interesse in conflitto. Il
contratto prevede che la Societa ed il Contraente, in caso di conflitto di interesse o di disaccordo in
merito alla gestione dei sinistri, possano demandare la decisione ad un Arbitro.
Altri sistemi Per la risoluzione delle liti transfrontaliere, controversie tra un contraente consumatore di uno Stato
alternativi di membro e un’impresa con sede legale in un altro Stato membro, il reclamante avente domicilio in

risoluzione delle
controversie

Italia puo presentare reclamo:

- all'lVASS, che lo inoltra al sistema/organo estero di settore competente per la risoluzione delle
controversie in via stragiudiziale, dandone notizia al reclamante e comunicandogli poi la risposta;

- direttamente al sistema/organo estero competente dello Stato membro o aderente allo SEE (Spazio
Economico Europeo) sede dell'impresa assicuratrice stipulante (sistema individuabile tramite il sito
http://www.ec.europa.eu/fin-net), richiedendo [Iattivazione della procedura FIN-NET, rete di
cooperazione fra organismi nazionali.

PER QUESTO CONTRATTO L'IMPRESA NON DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME
INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE AREA, NE UTILIZZARLA PER GESTIRE

TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.

POTRAI TUTTAVIA CONSULTARE E GESTIRE IL CONTRATTO RCA DI RIFERIMENTO ALL'INTERNO DELL’AREA RISERVATA DI

CONTE.IT,
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valerio.lazzari
Nota
Inserire qui dopo pag 72 il word "indice Arag" con relativi collegamenti ipertestuali nelle sezioni a seguire
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CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE

COMPRENSIVE DI GLOSSARIO

Assicurazione Tutela Legale per la
circolazione stradale “ARAG Tutela Legale Auto”
Aggiornamento 01/2019

Societa: ARAG SE Rappresentanza Generale e

Direzione per ’ltalia Gruppo ARAG Group

GLOSSARIO

A

Ammenda: pena pecuniaria stabilita per le contrav-
venzioni, in contrapposizione alla multa, pena pecu-
niaria prevista per i delitti.

Arbitrato: istituto con il quale le parti, di comune ac-
cordo, rinunciano ad adire U’Autorita Giudiziaria ordi-
naria per la risoluzione di controversie concernenti
’interpretazione o l’esecuzione del contratto.

Archiviazione: il Pubblico Ministero richiede |’emis-
sione del Decreto d’archiviazione allorché gli elementi
indiziari acquisiti nel corso delle indagini preliminari
non sono idonei a sostenere [’accusa in giudizio.

Assicurato: soggetto il cui interesse € protetto dall’as-
sicurazione.

Assistenza giudiziale: attivita di difesa di un Legale
quando si attribuisce al Giudice la decisione sull’og-
getto della controversia.

Assistenza stragiudiziale: attivita che viene svolta al
fine di comporre qualsiasi vertenza prima del ricorso al
Giudice e per evitarlo.

(o

Carenza: spazio temporale che decorre dal momento
in cui paghiamo il premio di assicurazione fino al mo-
mento in cui entra in vigore la copertura.

Caso assicurativo: sinistro, ovvero il verificarsi del fat-
to dannoso - cioé la controversia - per il quale e previ-
sta l’assicurazione.

Compagnia: vedi Societa

Contratto a distanza: il contratto avente per oggetto
beni o servizi stipulato tra un professionista e un
consumatore nell’ambito di un sistema di vendita
o di prestazione di servizi a distanza organizzato
dal professionista che, per tale contratto, impiega
esclusivamente una o piu tecniche di comunicazione a
distanza fino alla conclusione del contratto, compresa
la conclusione del contratto stesso.
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Contributo Unificato: Imposta di bollo sugli Atti
giudiziari - contributo unificato istituito dall’art. 9 legge
23 dicembre 1999, n. 488, modificato dal decreto legge
11 marzo 2002, n. 28, convertito dalla legge 10 maggio
2002, n. 91, confluito nel Testo unico delle disposizioni
legislative e regolamentari in materia di giustizia, ap-
provato con D.P.R. del 30 maggio 2002 n. 115.

Costituzione di parte civile: il soggetto che, all’interno
del processo penale, esercita ’azione civile € denomi-
nato parte civile. L’azione civile e quella diretta a fare
valere la pretesa civilistica al risarcimento del danno.
Quindi, i danni risarcibili sono sia quelli patrimoniali,
che hanno un contenuto quantificabile in termini econo-
mici, che quelli non patrimoniali ovvero denominati
danni morali e derivanti dalle sofferenze patite in con-
seguenza della condotta illecita. L’atto che introduce
[’azione civile nel processo penale e ’atto di costitu-
zione di parte civile oppure ’atto di trasferimento in
sede penale dell’azione civile, gia promossa nella sua
naturale sede.

Controparte: la parte avversaria in una controversia.

Consulente tecnico d’ufficio (C.T.U.): svolge la
funzione di Ausiliario del Giudice lavorando per lo
stesso in un rapporto strettamente fiduciario. Scopo del
Consulente e quello di rispondere in maniera puntuale
e precisa ai quesiti che il Giudice formula nell’udienza
di conferimento dell’incarico e di relazionarne i
risultati nell’elaborato peritale che prende il nome di
Consulenza Tecnica d’Ufficio.

Consulente tecnico di parte (C.T.P.): libero professio-
nista, al quale una parte in causa conferisce un inca-
rico peritale in quanto ritiene U’incaricato esperto in
uno specifico settore. Se un soggetto & coinvolto in
una causa pendente o intende intraprenderne una (il
caso dell’accertamento tecnico preventivo) incarica
una persona di propria fiducia (il consulente di par-
te appunto) affinché questa affianchi il consulente
tecnico nominato dal Giudice. Il Giudice, infatti, con
’ordinanza di nomina del CTU, assegna alle Parti un
termine entro il quale possono nominare un loro con-
sulente tecnico.

Contraente: soggetto che stipula ’assicurazione.

D

Danno di natura contrattuale: danno dovuto ad un ina-
dempimento o violazione di una obbligazione assunta
tramite un contratto scritto o verbale.

Danno extracontrattuale: danno ingiusto conseguente
a fatto illecito.

Denuncia: atto con il quale chiunque abbia notizia di
un reato perseguibile d’ufficio ne informa il Pubblico
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Ministero o un Ufficiale di Polizia Giudiziaria.

Delitto colposo: € solo quello espressamente previsto
come tale (e a tale titolo contestato) dalla legge penale
e commesso per negligenza, imperizia, imprudenza o
inosservanza di leggi, ma senza volonta né intenzione
di causare ’evento lesivo.

Delitto doloso: qualsiasi delitto all’infuori di quelli
espressamente previsti dalla legge come colposi o
preterintenzionali.

Derubricazione del reato: qualificazione giuridica del
reato diversa da quella inizialmente enunciata nell’im-
putazione (per esempio da doloso a colposo).

Disdetta: atto con il quale viene comunicata l'inten-
zione di non rinnovare piu, alla scadenza, il contratto
assicurativo.

Dissenso: disaccordo, opposizione nei confronti di
un’idea.

D.P.R.: il decreto del presidente della Repubblica.

E

Elemento di rischio variabile: parametro tariffario
(numero addetti, fatturato, compensi, numero posti
letto) su cui viene calcolato e regolato il premio per
ogni settore di attivita.

Esecuzione forzata: & |’attuazione in via coatta del

diritto del creditore. Si distingue in:

« Espropriazione forzata, attinente alle obbligazioni
pecuniarie e consistente nel pignoramento dei beni
del debitore con conseguente loro liquidazione;

» Esecuzione forzata in forma specifica, attinente alle
obbligazioni di consegnare, di fare e di non fare e
consistente nel conseguimento coatto di quanto de-
dotto in prestazione.

Presupposto processuale dell’esecuzione forzata € il

titolo esecutivo, che formalmente legittima il creditore

all’esperimento di azione esecutiva. Sono titoli
esecutivi le sentenze, le scritture private autenticate

(es. cambiali), gli atti ricevuti da notaio o altro Pubblico

Ufficiale.

Extragiudiziale: nel linguaggio forense, estraneo al giu-
dizio, che avviene fuori del giudizio e non fa parte degli
atti giudiziari (accordi raggiunti fuori del Tribunale).

E

Set Informativo: ’insieme della documentazione

informativa da consegnare al potenziale Cliente, prima
della sottoscrizione del contratto o della proposta
di assicurazione, composto da: DIP, DIP aggiuntivo,

Condizioni di assicurazione e Glossario, Modulo di
proposta ove previsto.

Fatto lllecito: inosservanza di una norma di legge posta
a tutela della collettivita o comportamento che violi un
diritto assoluto del singolo. Determina responsabilita
ed obbligo al risarcimento. Non € inadempimento, ossia
violazione di norme contrattuali.

Incidente: Sinistro dovuto a caso fortuito, imperizia,
negligenza, inosservanza di norme o regolamenti,
connesso con la circolazione stradale, che provochi
danni al veicolo tali da renderne impossibile |’utilizzo
in condizioni normali.

Indicizzazione (indice Istat): indice dei prezzi al con-
sumo, cioé € una misura statistica formata dalla media
dei prezzi ponderati per mezzo di uno specifico paniere
di beni e servizi. Il paniere ha come riferimento le
abitudini di acquisto di un consumatore medio (FOI:
famiglie di operai e impiegati). Il FOI quindi & un indice
dei prezzi al consumo, calcolato dall’lstat a partire
dal 1961, basato su un paniere di beni e servizi che
rappresenta i consumi di una famiglia la cui persona di
riferimento € un lavoratore dipendente (ad esclusione di
quelli facenti parte del settore agricolo). Alla scadenza
di ogni rata annuale, se si e verificata una variazione, in
pill 0 in meno, rispetto all’indice inizialmente adottato
o al suo equivalente, il massimale, le indennita assicu-
rate ed il corrispondente premio vengono aumentati o
ridotti in proporzione.

Indennizzo/Risarcimento: somma dovuta dalla Societa
in caso di sinistro.

Intermediario: AIS (Admiral Intermediary Services
S.A.), societa di intermediazione assicurativa con sede
secondaria in Italia a Roma (in Via della Bufalotta, 374
- 00139) - C.C.I.A. di Roma n° 1553228 - P. IVA e Codice
Fiscale n° 14879501006. Sede legale: Siviglia (Spagna)
presso Calle Albert Einstein, 10 - 41092. Registrata
presso la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGSFP), che ne regola l’operato, con n°
AJ-0213. Autorizzata ad operare in Italia in regime di
liberta di stabilimento: iscrizione nell’Elenco degli
Intermediari assicurativi dell’Unione Europea istituito
presso [’IVASS con n® UE00010496. Queste informazioni
possono essere verificate sul sito Internet della DGSFP
(www.dgsfp.mineco.es) e dell’IVASS (www.ivass.it).
AIS (Admiral Intermediary Services S.A.) € una societa
appartenente al Gruppo assicurativo Admiral Group plc.

Ivass: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni.

=
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Leasing: con il contratto di leasing un soggetto (loca-
tore o concedente) concede ad un altro (utilizzatore)
il diritto di utilizzare un determinato bene a fronte del
pagamento di un canone periodico. Alla scadenza del
contratto e prevista per l'utilizzatore la facolta di ac-
quistare il bene stesso, previo ’esercizio dell’opzione
di acquisto comunemente chiamato riscatto.

Locatario: persona fisica/giuridica che riceve il veicolo
in locazione.

M

Massimale: somma massima liquidabile dalla Societa
per ogni caso assicurativo denunciato limitatamente
agli oneri indicati agli Artt. 13 e 14 delle Condizioni di
Assicurazione.

Mediazione: istituto giuridico introdotto con il Decre-
to Legislativo n. 28 del 4 marzo 2010, per la composi-
zione dei conflitti tra soggetti privati relativi a diritti
disponibili.

Multa: vedi Ammenda.

N

Noleggio: In diritto si definisce locazione il contratto
con il quale una Parte (detto locatore) si obbliga a
fare utilizzare ad un altro soggetto (conduttore o
locatario/a) una cosa per un dato tempo, in cambio di
un determinato corrispettivo (canone).

Notifica: attraverso la notifica si porta a conoscenza
di un soggetto un determinato documento o atto pro-
cessuale.

Notizia di reato: per poter dare inizio alle indagini pre-
liminari - fase del procedimento penale antecedente
rispetto all’eventuale processo - il Pubblico Ministero
o la Polizia Giudiziaria devono acquisire una notizia
di reato, che consiste nell’informazione che un reato
sarebbe stato commesso da una o piu persone non
identificate (notizia generica) o identificate (notizia
specifica). Il P.M. deve iscrivere immediatamente ogni
notizia di reato, nel Registro delle notizie di reato ed e
da questo momento che iniziano a decorrere i termini
ordinari per lo svolgimento delle indagini.

(0}

Operatore di tecnica di comunicazione: la persona
fisica o giuridica, pubblica o privata, la cui attivita
professionale consiste nel mettere a disposizione dei
professionisti una o piu tecniche di comunicazione a
distanza.

P

Polizza: il documento contrattuale che disciplina i rap-
porti tra Societa, Contraente e Assicurato composto
dalle Condizioni Generali di Assicurazione, Condizioni
Particolari di Polizza con le eventuali Condizioni Ag-
giuntive e questionario per l’Edilizia.

Premio: somma dovuta alla Societa dal Contraente a
corrispettivo dell’assicurazione.

Prescrizione: e un istituto giuridico che concerne gli
effetti giuridici del trascorrere del tempo. Essa ha va-
lenza civile e penale. Nel diritto civile indica quel feno-
meno che porta all’estinzione di un diritto soggettivo
non esercitato dal titolare per un periodo di tempo in-
dicato dalla legge. La ratio della norma e individuabile
nell’esigenza di certezza dei rapporti giuridici. In dirit-
to penale determina ’estinzione di un reato a seguito
del trascorrere di un determinato periodo di tempo. La
ratio della norma é che, a distanza di molto tempo dal
fatto, viene meno sia l’interesse dello Stato a punire
la relativa condotta, sia la necessita di un processo di
reinserimento sociale del reo.

Procedimento penale: inizia con la contestazione di
presunta violazione di norme penali che viene notifi-
cata alla persona usualmente mediante informazione
di garanzia. Questa contiene l’indicazione della norma
violata e il titolo (colposo - doloso - preterintenzionale)
del reato ascritto.

Q

Querela: € un istituto del diritto processuale penale.
Nella maggior parte degli ordinamenti si tratta di un
atto declaratorio mediante il quale un soggetto, che
si ritenga soggetto passivo di alcuni particolari reati
(persona offesa), richiede all’Autorita Giudiziaria di
procedere nei confronti dell’autore del reato per la sua
punizione. La querela e percio lo strumento richiesto
dall’ordinamento per l’avvio dell’azione penale per i
reati non perseguibili d’ufficio.

R

Reato: violazione di norme penali. | reati si distinguono
in delitti o contravvenzioni e comportano pene diver-
se, detentive e/o pecuniarie (per delitti: reclusione,
multa; per contravvenzioni: arresto, ammenda). | de-
litti si dividono poi, in base all’elemento soggettivo, in
delitti dolosi, delitti preterintenzionali, delitti colposi,
mentre nelle contravvenzioni la volonta é irrilevante.

Recesso: manifestazione di volonta con cui una delle
parti produce lo scioglimento totale o parziale del rap-
porto giuridico di origine contrattuale.
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Responsabilita contrattuale: attiene alla violazione di
diritti relativi, in quanto fanno capo solo a coloro che
hanno stipulato un contratto.

Responsabilita extracontrattuale: riguarda la violazio-
ne di diritti assoluti, cioe di quelli validi erga omnes (per
tutti) e come tali tutelati dall’ordinamento giuridico.

Rescissione: attraverso |’azione di rescissione si per-
mette a un soggetto che ha concluso un contratto in
condizioni di pericolo o di bisogno di sciogliersi dallo
stesso quando queste condizioni hanno provocato delle
notevoli sproporzioni tra prestazioni contrattuali.

Ricorso amministrativo: € quello presentato agli Orga-
ni amministrativi: Prefetto, Ministero, Tribunale Ammi-
nistrativo Regionale, Consiglio di Stato, etc.

Risarcimento diretto: nell’ambito dell’assicurazione
obbligatoria della responsabilita civile per i danni
derivanti dalla circolazione stradale, in attuazione
dell’articolo 150 del Codice delle Assicurazioni, €
la procedura di rimborso assicurativo che dal 1°
febbraio 2007 in caso d’incidente stradale consente
ai danneggiati non responsabili (o parzialmente non
responsabili) di essere risarciti direttamente dal
proprio assicuratore. Riguarda i sinistri nei quali siano
coinvolti non piu di due veicoli a motore, immatricolati
in Italia (o nella Repubblica di S. Marino o nello Stato
Citta del Vaticano), con danni a cose e lesioni personali
al conducente non superiori ai nove punti di invalidita
permanente.

Risoluzione: & un istituto che si riferisce a un vizio
del contratto inteso non come “atto” bensi come
“rapporto”. Si tratta, infatti, di una disfunzione del
rapporto contrattuale sopravvenuta e causata da una
delle fattispecie descritte dal codice. La risoluzione
puo avvenire per inadempimento, impossibilita
sopravvenuta ed eccessiva onerosita.

S

Sanzioni amministrative: la sanzione amministrativa e
prevista per la violazione di disposizioni di natura non
penale. Da non confondere con le contravvenzioni, che
sono reati e quindi violazioni di norme penali.

Sentenza definitiva (decisione passata in giudi-
cato): giudicato é il provvedimento ormai divenuto

incontrovertibile, cioé non pil assoggettabile ai mezzi
ordinari di impugnazione, o perché é scaduto il termine
per poterlo fare, o perché sono gia state esperite tut-
te le impugnazioni possibili. Quindi il provvedimento
passato in giudicato € caratterizzato dall’incontrover-
tibilita della cosa giudicata, ovvero nessun Giudice puo
nuovamente pronunciarsi su quella sentenza.

Sequestro: e un vincolo di indisponibilita materiale e
giuridica del veicolo.

Sinistro: verificarsi dell’evento dannoso per il quale e
prestata l’assicurazione.

Societa: ARAG SE Rappresentanza Generale e Direzione
per U’ltalia, sede legale e direzione generale: Viale del
Commercio, 59 -37135 VERONA VR (ITALIA).

Spese legali: onorari e diritti del patrocinatore ai sensi
del tariffario forense.

Spese liquidate: dal Giudice.

Spese peritali: spese sostenute per le consulenze tec-
niche di parte o di ufficio.

Spese di domiciliazione: spese dell’avvocato che ha il
domicilio nella circoscrizione del Tribunale competente
per il giudizio qualora l’avvocato incaricato dall’assi-
curato risieda fuori da tale distretto.

Spese di soccombenza: spese liquidate dal giudice nel
dispositivo della sentenza. Soccombente é la Parte le
cui pretese giuridiche non sono state riconosciute fon-
date dal giudice.

Spese di giustizia: spese del processo che in un procedi-
mento penale il condannato deve pagare allo Stato.
Nel giudizio civile, invece, le spese della procedura
vengono pagate dalle Parti contemporaneamente allo
svolgimento degli atti processuali e che a conclusione
del giudizio il soccombente puo essere condannato a
rifondere.

Spese peritali: somme spettanti ai periti nominati dal
Giudice (C.T.U. Consulenti Tecnici d’Ufficio) o dalla
Parte (Consulenti Tecnici di Parte).
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T

Tacito rinnovo: € una clausola che prevede il rinnovo
automatico del contratto alla scadenza.

Tariffarioforense: regolamentorecantedeterminazione
degli onorari, dei diritti e delle indennita spettanti agli
avvocati per le prestazioni giudiziali, in materia civile,
amministrativa, tributaria penale e stragiudiziale.

Tecnica di comunicazione a distanza: qualunque
mezzo che, senza la presenza fisica e simultanea del
professionista e del consumatore, possa impiegarsi per
la conclusione del contratto tra le dette Parti.

Transazione: accordo con il quale le Parti, facendosi
reciproche concessioni, pongono fine ad una lite tra di
loro insorta o la prevengono.

Tutela Legale: 'assicurazione Tutela Legale ai sensi
del D.lgs. 07/09/2005 n. 209 - Artt. 163/4 e 173/4 e
correlati.

U

Unico caso assicurativo: fatto dannoso e/o controversia
che coinvolge piu assicurati.

v

Valore in lite: determinazione del valore della contro-
versia.

Veicolo: mezzo di trasporto (autovettura, ciclomotore,
motociclo).




CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE

DEFINIZIONI

Si rinvia integralmente al Glossario

PREMESSA

Le coperture di cui alle presenti Condizioni

di Assicurazione sono prestate da ARAG SE -

Rappresentanza Generale e Direzione per [’ltalia

e distribuite per mezzo dell’intermediazione di

Admiral Intermediary Services S.A. (Intermediario).

Agli effetti delle condizioni della presente Polizza,

la Societa da atto che ogni comunicazione fatta dal

Contraente tramite Admiral Intermediary Services S.A.

si intendera come fatta dal Contraente stesso alla

Societa.

La Societa inoltre riconosce che il pagamento dei pre-

mi avvenga tramite l’Intermediario con effetto libera-

torio nei confronti della Societa, ai sensi dell’Art. 117

del Codice delle Assicurazioni.

In ottica di trasparenza le parti del testo sottolineate

rispondono ai criteri di evidenziazione previsti dal

Nuovo Codice delle Assicurazioni.

Se il Contraente, per motivi eccezionali, si avvale

per la conclusione del Contratto di un soggetto

interposto (ossia di un rappresentante o mandatario)
deve dichiararlo all’atto della sottoscrizione del

Contratto. In ogni caso I’ Intermediario potra richiedere

al Contraente, ai sensi dell’Art.1393 del Codice Civile,

copia della delega o della procura che accerti i poteri di

rappresentanza del soggetto interposto, nonché copia

del codice fiscale e documento d’identita del delegato,
oltre alla conferma di tutti i dati forniti per suo conto
dal soggetto interposto all’atto del preventivo. Si

precisa altresi, che non é possibile concludere il

contratto usufruendo dei servizi di intermediazione

di un intermediario (diverso da Admiral Intermediary

Services S.A.) iscritto al Registro Unico degli

Intermediari, in mancanza di uno specifico accordo

tra tale intermediario professionista ed Admiral

Intermediary Services S.A., ratificato dalla Societa.

Resta inteso che:

« Si intendono richiamate a tutti gli effetti le dichia-
razioni del Contraente riportate sulla scheda di po-
lizza

o ’assicurazione & operante esclusivamente per le
garanzie crocesegnate in polizza e qualora il relati-
vo premio sia valorizzato.

L’assicurazione e prestata per le somme o i massimali

indicati in polizza per le singole garanzie fatti salvi

i limiti di risarcimento, le franchigie, i valori in lite,

i minimi e gli scoperti eventualmente previsti ed

indicati nella stessa polizza ovvero nelle presenti

Condizioni di Assicurazione. Le premesse costituiscono

parte integrante del contratto di assicurazione.

6 di 13 . ARAG Assicurazioni

SEZIONE 1
NORME GENERALI VALIDE PER TUTTE LE GARANZIE

Art. 1 Pagamento del Premio e decorrenza della garanzia
Il contratto si conclude quando pervengono all’Interme-
diario ’attestazione del pagamento del premio, il suc-
cessivo incasso e i documenti richiesti, e viene quindi
inviato al Cliente il Certificato di Assicurazione. Le
garanzie saranno operanti dalle ore 24.00 della piu
recente tra la data effetto e la data di pagamento.
L'incongruenza tra le dichiarazioni rese in fase di
preventivo e quelle riportate nella documentazione
inviata o presente nelle banche dati istituzionali
comporta la necessita di formulare un nuovo
preventivo. Il Contraente avra quindi il diritto di
aderire alla nuova proposta pagando il nuovo premio,
oppure rinunciare e chiedere la restituzione del premio
eventualmente gia corrisposto. Il premio & determinato
per periodi di assicurazione di un anno ed e dovuto per
intero anche se ne e concesso il frazionamento. Se
il Contraente non paga i premi delle rate successive
’assicurazione resta sospesa dalle ore 24.00 del 15°
giorno successivo a quello della scadenza e riprende
vigore dalle ore 24.00 del giorno del pagamento, ferme
le scadenze successive (Art. 1901 del Codice Civile).

Art. 2 Modalita di pagamento e frazionamento del premio
Il premio comprensivo delle provvigioni riconosciute
dalla Societa all’Intermediario & annuale ed é deter-
minato sulla base dei parametri di personalizzazione
previsti dalla tariffa e riportati in polizza il cui siste-
ma di acquisto via web viene effettuato in condizioni
di sicurezza attraverso il certificato Verisign a 128 bit
emesso da Trust Italia. La modalita di pagamento &
la carta di credito. Tuttavia, potranno essere accet-
tati pagamenti con bonifico bancario, carta di credito
prepagata (c.d. carta ricaricabile o di debito), PayPal,
MasterPass o RID Bancario.

E altresi prevista la possibilitd che sia concesso il
frazionamento del premio in due rate semestrali con
applicazione di un interesse di frazionamento del 3,5%
sul premio annuo. In caso di pagamento mediante RID
bancario e frazionamento del premio semestrale, la
prima rata e fruibile solo con bonifico bancario.

In caso di pagamento con carta di credito e fraziona-
mento semestrale, si intende autorizzato lo stesso
metodo di pagamento per la rata successiva di premio
che sara addebitata automaticamente 5 giorni lavorativi
prima della scadenza della rata precedente. E fatta
salva la facolta del Contraente di chiedere entro 15
(quindici) giorni della scadenza della rata in corso,
’applicazione di differenti modalita di pagamento o
’utilizzo di un’altra carta di credito.

Art. 3 Durata del contratto

La Polizza ha durata annuale e non prevede il
tacito rinnovo, pertanto, l’assicurazione cessera
automaticamente alle ore 24.00 della data di scadenza
indicata in Polizza.
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Art. 4 Recesso per ripensamento
Qualorasisiaverificatoun Sinistro primadell’esercizio
del Diritto di Recesso da parte del Cliente, il premio
relativo alle garanzie prestate non sara rimborsato.
In conformita alla normativa in materia di vendita a
distanza di prodotti assicurativi ed a condizione che il
contratto non sia vincolato a terzi, il Contraente hail di-
ritto di recedere dal contratto stesso nei 14 (quattordici)
giorni successivi alla data di conclusione del contratto
(c.d. diritto di ripensamento), effettuando richiesta
scritta da inviare a mezzo lettera raccomandata
A.R., a: Admiral Intermediary Services S.A., ConTe.
it - Assistenza Clienti - in Via della Bufalotta n° 374
(c/o Tecnocenter Talenti - Palazzina F), 00139 Roma,
Italia. Congiuntamente alla richiesta dovranno essere
inoltrati U'originale del Certificato di Assicurazione,
della Carta Verde (se disponibile) e del Contratto di
Polizza sottoscritto (se non gia restituito).

Art. 5 Dichiarazioni e comunicazioni del Contraente
Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1892 - 1894 del
Codice Civile le dichiarazioni inesatte o le reticenze
relative a circostanze che influiscono sulla valutazio-
ne del rischio e sulla determinazione delle condizioni
di assumibilita, sono causa di annullo del contratto
quando il Contraente ha agito con dolo o colpa grave.
In tal caso la Societa ha diritto ai premi relativi al pe-
riodo di assicurazione in corso al momento in cui ha
domandato ’annullo. Se il Contraente ha agito senza
dolo o colpa grave, la Societa puo recedere dal con-
tratto stesso e/o attivare una procedura di recupero
del maggior premio dovuto. Inoltre, in tutti i casi
in cui i documenti inviati risultassero contraffatti,
ivi comprese le prove di avvenuto pagamento del
premio, o le difformita riscontrate integrassero gli
estremi di una fattispecie penalmente rilevante, il
contratto potra essere risolto di diritto da parte della
Societa a mezzo di comunicazione raccomandata,
secondo quanto previsto dall’art.1517 del Codice
Civile. Qualora, si verifichi un sinistro prima che
I’inesattezza della dichiarazione o la reticenza sia
conosciuta dalla Compagnia, o prima che questa o
il Contraente stesso abbia dichiarato di recedere
dal contratto ai sensi del precedente articolo, il
pagamento del danno non é dovuto se il Contraente
ha agito con dolo. Viceversa, in assenza di dolo, il
pagamento del danno & dovuto in misura ridotta ov-
vero in proporzione della differenza tra il premio
convenuto e quello che sarebbe stato applicato se si
fosse conosciuto il vero stato delle cose.

Art. 6 Aggravamento del rischio

Per I’interadurata del contratto il Contraente é tenuto
a comunicare alla Compagnia qualsiasi variazione
dei dati che possano modificare la valutazione del
rischio e la relativa quantificazione del Premio. La
comunicazione deve essere effettuata per iscritto.
La Compagnia puod recedere dal contratto, dandone
comunicazione per iscritto all’Assicurato entro
un mese dal giorno in cui ha ricevuto ’avviso o ha

avuto in altro modo conoscenza dell’aggravamento
del rischio. Il recesso ha effetto immediato se
I’aggravamento é tale che la Compagnia non avrebbe
consentito |’assicurazione; ha effetto dopo quindici
giorni, se I’aggravamento del rischio & tale che per
I’assicurazione sarebbe stato richiesto un premio
maggiore. Spettano alla Compagnia i premi relativi
al periodo di assicurazione in corso al momento
in cui & comunicata la dichiarazione di recesso.
Se il sinistro si verifica prima che siano trascorsi i
termini per la comunicazione e per ’efficacia del
recesso, la Compagnia non risponde qualora |’ag-
gravamento del rischio sia tale che la stessa non
avrebbe consentito |’assicurazione se il nuovo stato
di cose fosse esistito al momento del contratto;
altrimenti la somma dovuta é ridotta, tenuto conto
del rapporto tra il premio stabilito nel contratto
e quello che sarebbe stato fissato se il maggiore
rischio fosse esistito al tempo del contratto. In caso
di omessa notifica dell’aggravamento del rischio da
parte dell’Assicurato, si applichera il disposto di cui
al precedente articolo.

Art. 7 Altre assicurazioni

Il Contraente o l’Assicurato deve comunicare per
iscritto alla Compagnia ’esistenza e la successiva
stipulazione di altre assicurazioni per lo stesso
rischio; in caso di sinistro, il Contraente o I’Assicurato,
deve darne avviso a tutti gli assicuratori, indicando a
ciascuno il nome degli altri ai sensi dell’art. 1910 del
Codice Civile.

Art. 8 Cessazione del rischio

Nel caso di cessazione del rischio a causa di:
distruzione o demolizione

» cessazione definitiva della circolazione,
esportazione definitiva del veicolo

alienazione o deposito in conto vendita

« furto o rapina totali

Il Contraente puo alternativamente richiedere la sosti-
tuzione con altro veicolo; la cessione del contratto, la
risoluzione del contratto, la sospensione del contratto
secondo le modalita e con le regole di seguito riportate.

Art. 8.1 Sostituzione con altro veicolo

Qualora si verifichi una delle situazioni di cui al prece-
dente Art. 8 “Cessazione del rischio”, il Contraente ha
il diritto di richiedere che il contratto sia reso valido
per un altro veicolo della medesima tipologia di quello
cessato a parita di forma tariffaria e di intestatario al
PRA. Il diritto alla sostituzione del contratto € ricono-
sciuto ugualmente qualora il veicolo sia di proprieta
del coniuge in regime di comunione di beni o qualora
vi sia un passaggio di proprieta da una pluralita di sog-
getti ad uno solo di essi od in caso di riscatto di vei-
colo in leasing o a noleggio di lungo termine da parte
del medesimo utilizzatore. La Compagnia provvedera
ad emettere a nuova documentazione contrattuale
e la garanzia sara valida per il nuovo veicolo salvo
conguaglio dell’eventuale maggior premio dovuto per
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’annualita in corso, sulla base della tariffa in vigore

sul contratto sostituito e senza modificare la scadenza

originaria. Per richiedere la sostituzione del contratto

con altro veicolo il Contraente deve:

e comunicare per iscritto la variazione;

¢ inviare la documentazione comprovante la cessa-
zione del rischio (vedi tab. 1);

e inviare I’eventuale liberatoria della societa vinco-
lataria;

« aver effettuato il pagamento degli importi contrat-
tualmente dovuti in relazione al veicolo sostituito;

o restituire alla Compagnia che presta la copertura di
Responsabilita Civile il Certificato di Assicurazione
e la Carta Verde (se disponibile) relativi al veicolo
alienato.

e inviare la documentazione richiesta relativa al
nuovo veicolo.

Nel caso in cui il Contraente non adempia all’obbligo

di distruzione del Certificato di Assicurazione e della

Carta Verde (se disponibile), lo stesso & tenuto a

rimborsare integralmente quanto eventualmente

pagato ai terzi dalla Compagnia che presta la

copertura di Responsabilita Civile come conseguenza

dell’utilizzo improprio di tale documentazione.

In caso di consegna in conto vendita, qualora il veicolo

non fosse poi successivamente alienato ed il Proprieta-

rio, rientrandone in possesso, richiedesse la copertura

assicurativa, dovra essere stipulato un nuovo contratto.

In caso di rientro da Conto vendita il Contraente deve:

e inviare la documentazione comprovante la conse-
gnha in conto vendita;

e inviare la documentazione comprovante il rientro
dal conto vendita.

Art. 8.2 Cessione di contratto

Limitatamente al caso di alienazione del veicolo assi-

curato il Contraente puo chiedere che il contratto ven-

ga ceduto e pertanto diventi operante in capo all’ac-
quirente del veicolo alienato.

La Compagnia prendera atto della cessione inviando

al cessionario i nuovi do- cumenti contrattuali. Il

contratto ceduto si estingue alla sua naturale scadenza.

Per richiedere la cessione del contratto il Contraente

deve:

e comunicare per iscritto la variazione;

e inviare la documentazione comprovante il trasferi-
mento della proprieta del veicolo;

« aver effettuato il pagamento degli importi contrat-
tualmente dovuti in relazione al veicolo alienato;

e inviare I’eventuale liberatoria della societa vinco-
lataria;

o restituire alla Compagnia, che ha prestato la coper-
tura di Responsabilita Civile, il Certificato di Assi-
curazione e la Carta Verde (se disponibile) relativi
al veicolo.

Nel caso in cui il Contraente non adempia all’obbligo

di distruzione del Certificato di Assicurazione e della

Carta Verde (se disponibile), lo stesso & tenuto a

rimborsare integralmente quanto eventualmente

pagato ai terzi dalla Compagnia che presta la

copertura di Responsabilita Civile come conseguenza
dell’utilizzo improprio di tale documentazione.

Art. 8.3 Risoluzione del contratto

Risoluzione per cessato rischio

Qualora si verifichi una delle situazioni di cui al prece-

dente art. 8 “Cessazione del rischio”, il Contraente ha

il diritto di richiedere che il contratto sia risolto.

In tale circostanza il premio corrisposto si intende

acquisito ed in caso di frazionamento la parte del

premio relativo alle rate future & comunque dovuto.

La risoluzione ha effetto:

« dalla data riportata sull’atto si vendita in caso di

o vendita;

« dalla data di consegna in conto vendita in caso di vei-
colo successivamente alienato

« dal giorno successivo a quello del rilascio dell’atte-
stazione del P.R.A., comprovante la restituzione della
carta di circolazione e delle targhe, in caso di distru-
zione, esportazione definitiva, cessazione della pub-
blica circolazione del veicolo

« dal giorno successivo alla data della denuncia alle Au-
torita competenti in caso di Furto o rapina.

Per richiedere la risoluzione del contratto il Contraente

deve sempre:

e comunicare per iscritto la variazione

« aver effettuato il pagamento degli importi contrat-
tualmente dovuti in relazione al veicolo cessato;

« inviare I’eventuale liberatoria della societa vinco-
lataria (escluso il caso di furto);

« inviare la documentazione di cui alla Tab. 1

Il Contraente deve restituire alla Compagnia che pre-

sta la copertura di Responsabilita Civile il Certificato

di Assicurazione e la Carta Verde (se disponibile).

Nel caso in cui il Contraente non adempia all’obbligo

di restituzione del Certificato di Assicurazione e della

Carta Verde (se disponibile), lo stesso e tenuto a rim-

borsare integralmente quanto eventualmente pagato

ai terzi dalla Compagnia che ha prestato la copertura

di Responsabilita Civile i come conseguenza dell’uti-

lizzo improprio di tale documentazione.

Art. 8.3.1 Risoluzione consensuale

Il Contraente, in accordo con la Societa, puo rece-

dere dal contratto prima della scadenza annuale, a

condizione che:

e abbia versato il pagamento degli importi contrat-
tualmente dovuti;

e non abbia avuto sinistri di alcun tipo nel periodo di
validita del contratto (dichiarazione);

« il contratto non sia gravato da vincolo, salvo auto-
rizzazione della societa vincolataria.

e abbia comunicato per iscritto la variazione;

« abbia restituito a mezzo lettera raccomandata A/R
il Certificato di Assicurazione e la Carta Verde (se
disponibile) alla Compagnia che presta la copertura
di responsabilita civile. Non é previsto il rimborso
del premio eventualmente non ancora goduto.
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Art. 8.4 Sospensione del Contratto (valida solo per
autovetture, ciclomotori e motocicli uso privato)
Qualora il Contraente intenda sospendere il contratto
dovra darne avviso alla Compagnia. La sospensione
decorre dalle ore 24.00 del giorno in cui sono stati
ricevuti dalla Compagnia i documenti richiesti con
particolare riferimento al Certificato di Assicurazione e
Carta Verde (se disponibile) che andranno distrutti. In
caso di furto la sospensione dalle ore 24.00 del giorno
successivo a quello della denuncia presentata presso
I’ Autorita competente. In caso di perdita di possesso del
veicolo, la sospensione decorre dalle ore 24.00 rispetto
a quando é avvenuta la cessazione del rischio. Decorsi
dodici mesi dalla sospensione, senza che il Contraente
abbia richiesto la riattivazione, il contratto si
estingue e il premio non goduto resta acquisito dalla
Compagnia. Qualora il Contraente intenda sospendere
le garanzie in corso di contratto deve:

e comunicare per iscritto la richiesta di sospensione

o della copertura;

« aver effettuato il pagamento degli importi contrat-
tualmente dovuti in relazione al veicolo oggetto di
sospensione;

e inviare I’eventuale liberatoria della societa vinco-
lataria e distruggere il Certificato di Assicurazione
e la Carta Verde (se disponibile).

La sospensione non puo essere concessa:

e per i contratti di durata inferiore all’anno;

e prima che siano trascorsi almeno trenta giorni dal-
la stipulazione del contratto (fatta eccezione per i
casi di cessazione del rischio);

e per i contratti relativi a tutte le tipologie di veicoli
differenti dalle autovetture uso privato, ciclomoto-
ri uso privato e motocicli uso privato;

« gli ultimi trenta giorni di validita del contratto (fat-
ta eccezione per i casi di cessazione del rischio);

o per piu di due volte nello stesso anno assicurativo
e tra la prima e la seconda richiesta devono inter-
correre almeno trenta giorni;

e per i contratti vincolati a seguito di leasing salvo
autorizzazione della societa di leasing.

Nel caso in cui il Contraente non adempia all’obbligo

di distruzione del Certificato di Assicurazione e

della Carta Verde (sedisponibile),lo stesso & tenuto

a rimborsare integralmente quanto eventualmente

pagato ai terzi dalla Compagnia che presta la

copertura di Responsabilita Civile come conseguenza
dell’utilizzo improprio di tale documentazione.

Riattivazione

In qualunque momento da quando decorre la sospen- sione,
il Contraente puo richiedere la riattivazione del contratto.
La riattivazione potra avvenire sullo stesso veicolo o su
un altro veicolo purché: il veicolo oggetto del contratto
sospeso sia cessato (art. 8 “Cessazione del rischio”) ed
il veicolo entrante sia della stessa tipologia dell’uscente
e con medesimo Proprietario. La riattivazione determina
’emissione di una nuova polizza con data effetto la data
di riattivazione, data di scadenza la data di scadenza del
contratto sostituito se la sospensione ha avuto durata
inferiore a novanta giorni. Qualora la sospensione abbia
invece avuto du- rata uguale o superiore ai novanta giorni

Tab. 1: Documenti da inviare per le richieste di sostituzione (S) e risoluzione (R).

MOTIVO CESSAZIONE TIPO

DOCUMENTAZIONE DA INVIARE VIA FAX/EMAIL

S/R Atto di vendita.

Vendita S Cerificato di proprieta.
S Fattura di acquisto nuovo veicolo se presenti garanzie diverse da RCA.
S/R [?ichiarazi.on.e. su carta intestata del concessionar.io, comprensjvo di timbro e
firma leggibili, comprovante [’avvenuta consegna in conto vendita.
S Certificato di proprieta.

Conto vendita

S Fattura di acquisto nuovo veicolo se presenti garanzie diverse da RCA.

S/R

Restituire tramite raccomandata A/R il Certificato di Assicurazione e la Carta
Verde (se disponibile).

Attestazione del PRA comprovante al restituzione della Carta di circolazione e
S/R delle targhe in caso: di distruzione, esportazione definitiva, cessazione della
pubblica circolazione del veicolo.

Distruzione, esportazione definitiva,
demolizione e cessazione della S/R
pubblica circolazione

Certificato rilasciato da un centro di raccolta autorizzato, ovvero da un
concessionario o succursale di case costruttrici e attestante [’avvenuta
consegna del veicolo in caso di demolizione.

S Certificato di proprieta.
S Fattura di acquisto nuovo veicolo se presenti garanzie diverse da RCA.
S/R Copia della denuncia di furto presentata all’Autorita competente.
Furto/Rapina Totale S Certificato di proprieta.

S Fattura di acquisto nuovo veicolo se presenti garanzie diverse da RCA.
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la scadenza del contratto di riattivazione sara prorogata
per una durata pari a quello della sospensione.

Art. 9 Oneri a carico del Contraente

Gli oneri fiscali e gli altri oneri stabiliti per legge re-
lativi all’assicurazione sono a carico del Contraente.

Art. 10 Rinvio alle norme di legge
Per quanto non e qui diversamente regolato valgono le
norme di legge.

Art. 11 Cosa accade dopo ’acquisto
Documentazione necessaria all’assunzione

La documentazione necessaria all’emissione del
contratto, da inviare all’Intermediario, & comunicata
al momento della conclusione della proposta. In
linea generale, si considerano documenti necessari
all’assunzione: un documento di riconoscimento valido,
il certificato di proprieta del veicolo e la fattura di
acquisto dello stesso.

Tempistiche

Il tempo di lavorazione della pratica e dunque della

emissione della polizza decorre dal momento della

ricezione dell’ultimo documento utile ai fini delle
preventiveverifiche, ed e contenutoinduegiornilavorativi.

Verificato il pagamento grazie all’incasso delle somme

dovute perverranno tutti i documenti che costituiscono

la Polizza presso il domicilio eletto dal Contraente

il quale dichiara che, salvo diversa comunicazione

scritta, coincide con lindirizzo di residenza dichiarato

sulla scheda di polizza. In tutti i casi in cui si rendesse
necessario per appurare ’esattezza dei dati dichiarati in

fase di preventivo, la Compagnia, ai sensi degli artt. 132

e 134 del Codice delle Assicurazioni si riserva la possibilita

di verificare, prima dell’emissione della Polizza, la

correttezza l'identita del Contraente e dell’intestatario

del veicolo se persona diversa. La Compagnia si riserva la
facolta di richiedere integrazione della documentazione

e/o la spedizione per posta di quanto eventualmente

anticipato per via telematica. Qualora il Contraente

non inviasse tutti i documenti necessari alla stipula del
contratto o li inviasse con informazioni difformi da quelle
dichiarate nella fase precontrattuale, il contratto non si

intende perfezionato. La Compagnia richiedera quindi i

documenti mancanti e potra procedere:

« alla riformulazione di un nuovo preventivo corretto,
richiedendo ove possibile eventuale integrazione al
pagamento gia effettuato;

e oppure, in caso di mancato pagamento dell’integra-
zione richiesta ed alla contestuale rinuncia all’ade-
sione al contratto, al rimborso del Premio versato al
netto di quindici euro imponibili a titolo di costi am-
ministrativi sostenuti.

Art. 12 Soggetti Assicurati

Il proprietario, il locatario in base ad un contratto di
noleggio/leasing, il conducente autorizzato, ed i tra-
sportati, del veicolo assicurato indicato in polizza.

Le garanzie valgono inoltre per:

» l’Assicurato come persona fisica, il coniuge e i figli

minori appartenenti al nucleo familiare risultante dal
certificato di stato di famiglia;

» conviventi solo se risultanti dal certificato di stato
famiglia quando, in veste di pedoni, ciclisti, condu-
centi alla guida di veicoli non soggetti all’assicura-
zione obbligatoria o passeggeri di un qualsiasi vei-
colo pubblico o privato, siano coinvolti in incidenti
stradali.

Art.13 Insorgenza del caso assicurativo

Ai fini della presente polizza, per insorgenza del caso

assicurativo s’intende:

« per l’esercizio di pretese al risarcimento di danni ex-
tracontrattuali - il momento del verificarsi del primo
evento che ha originato il diritto al risarcimento;

e per la difesa in procedimenti penali - il momen-
to in cui I’Assicurato, la controparte o un terzo
abbia o avrebbe cominciato a violare norme di
legge o di contratto. In presenza di piu violazio-
ni della stessa natura, per il momento di insorgen-
za del caso assicurativo si fa riferimento alla data
della prima violazione. La garanzia assicurativa vie-
ne prestata per i casi assicurativi che siano insor-
ti durante il periodo di validita della polizza, se
si tratta di esercizio di pretese al risarcimento di
danni extracontrattuali e di procedimento penale.
La garanzia si estende ai casi assicurativi che siano
insorti durante il periodo di validita del contratto e
che siano stati denunciati alla Compagnia nei modi e
nei termini dell’Art. 13.3 “Denuncia del caso assi-
curativo e libera scelta del Legale”, entro 24 (ven-
tiquattro) mesi dalla cessazione del contratto stesso.

Qualora la presente polizza sia emessa senza soluzione

di continuita della copertura assicurativa rispetto ad

una precedente polizza della Societa, il termine di

denuncia dei sinistri insorti durante la vigenza della

polizza precedente decorre dalla cessazione della
presente polizza anziché dalla cessazione della polizza
precedente.

Si considerano a tutti gli effetti come unico caso

assicurativo:

e vertenze, giudiziali e non, promosse da o contro
piu persone ed aventi per oggetto domande sca-
turenti da fatti collegati e/o tra loro connessi e/o
consequenziali, ad un medesimo contesto riferito
all’evento coperto in garanzia;

e indagini o rinvii a giudizio a carico di una o piu
persone assicurate e dovuti al medesimo evento
o fatto. In tali ipotesi, la garanzia viene prestata a
favore di tutti gli assicurati coinvolti, ma il relativo
massimale resta unico e viene ripartito tra loro, a
prescindere dal numero e dagli oneri da ciascuno di
essi sopportati.

Art. 14 Fornitura dei mezzi di prova e dei documenti

occorrenti alla prestazione della garanzia assicurativa

Se I’Assicurato richiede la copertura assicurativa &

tenuto a:

« informare immediatamente la Societa in modo com-
pleto e veritiero di tutti i particolari del caso assicu-



11 di 13 . ARAG Assicurazioni

rativo, nonché indicare i mezzi di prova e documenti
e, su richiesta, metterli a disposizione;

o conferire mandato al Legale incaricato della tutela
dei suoi interessi, nonché informarlo in modo com-
pleto e veritiero su tutti i fatti, indicare i mezzi di
prova, fornire ogni possibile informazione e procu-
rare i documenti necessari.

Art.15 Gestione del caso assicurativo

Ricevuta la denuncia, previa valutazione della coper-
tura assicurativa e delle possibilita di far valere con
successo le ragioni dell’Assicurato, la Compagnia si
adopera per realizzare il bonario componimento della
controversia.

Ove il tentativo di definizione stragiudiziale o la me-
diazione della controversia non riescano, |’Assicurato
comunica alla Societa gli elementi probatori e/o le
argomentazioni su cui fondare l’instaurazione della
causa al fine di permettere alla Societa di valutarne
le possibilita di successo. Qualora tale valutazione
abbia esito positivo la gestione della vertenza viene
quindi affidata al Legale scelto nei termini dell’Art.
21.3 “Denuncia del caso assicurativo e Libera scelta del
legale” per la trattazione giudiziale.

Cio avviene in ogni caso quando sia necessaria la difesa
in sede penale.

L’Assicurato non pud addivenire direttamente con
la controparte ad alcuna transazione della vertenza,
sia in sede extragiudiziaria che giudiziaria, senza
preventiva autorizzazione della Societa. L'eventuale
nomina di Consulenti Tecnici di Parte e di Periti
viene autorizzata dalla Societa. La Societa non
€ responsabile dell’operato di Legali, Consulenti
Tecnici e Periti.

Spetta alla Societa autorizzare |’eventuale azione giu-
diziaria, i successivi gradi di giudizio, la transazione
della vertenza e/o la nomina di Consulenti e Tecnici
di Parte. In mancanza di tale autorizzazione
I’ Assicurato perdera il diritto al pagamento da parte
della Societa delle spese dallo stesso sostenute.

In caso di conflitto di interessi o di disaccordo
in merito alla gestione dei casi assicurativi tra
I’Assicurato e la Societa, la decisione pud venire
demandata, ferma la facolta dell’Assicurato di adire
alle vie giudiziarie, ad un Arbitro che decide secondo
equita, designato di comune accordo dalle parti o, in
mancanza di accordo, dal Presidente del Tribunale
competente a norma del Codice di Procedura Civile.
Ciascuna delle parti contribuisce alla meta delle
spese arbitrali, quale che sia I’esito dell’arbitrato. La
Societa avverte ’Assicurato del suo diritto di avvalersi
di tale procedura.

Qualora U’Assicurato intenda adire le vie giudiziarie,
’azione civile potra essere preceduta dal tentativo di
mediazione previsto dal D.lgs. n. 28 del 4 marzo 2010 e
successive modifiche.

Art. 16 Recupero di somme
Spettano integralmente all’Assicurato i risarcimenti
ottenuti ed in genere le somme recuperate o comun-

que corrisposte dalla controparte a titolo di capitale
ed interessi. Spettano invece alla Societa, che li ha
sostenuti o anticipati, gli onorari, le competenze e le
spese liquidate in sede giudiziaria o concordate tran-
sattivamente e/o stragiudizialmente.

Art. 17 Estensione territoriale

L’assicurazione vale per i casi assicurativi che insor-
gono in Europa o negli stati extraeuropei posti nel
Bacino del mare Mediterraneo sempreché il foro
competente, ove procedere, si trovi in questi
territori.

Art. 18 Indicizzazione - adeguamento del massimale,

delle indennita e del premio

Il massimale, le indennita assicurate e il relativo pre-

mio sono basati sul “numero indice dei prezzi al con-

sumo per le famiglie di operai e impiegati”, pubblicato
dall’ISTAT - Istituto Centrale di Statistica di Roma, in
conformita a quanto segue:

a) nel corso di ogni anno solare viene adottato come
base di riferimento iniziale e per gli aggiornamenti,
’indice del mese di settembre dell’anno precedente;

b) alla scadenza di ogni rata annuale, se si e verificata
una variazione, in pil o in meno, rispetto all’indice
inizialmente adottato o al suo equivalente, il mas-
simale, le indennita assicurate ed il corrispondente
premio vengono aumentati o ridotti in proporzione;

c) Uaumento o la riduzione decorrono dalla scadenza
della rata annua.

Qualora, in conseguenza delle variazioni dell’indice,
il massimale, le indennita assicurate e il premio venis-
sero a superare il doppio degli importi inizialmente
stabiliti, sia la Compagnia che il Contraente hanno la
facolta di rinunciare all’aggiornamento della polizza,
ed il massimale, le indennita assicurate ed il premio
rimangono quelli risultanti dall’ultimo aggiornamento
effettuato. In caso di eventuale ritardo o interruzione
nella pubblicazione degli indici, la Compagnia pro-
pone |’adeguamento tenendo conto delle variazioni
notoriamente avvenute nei prezzi correnti rispetto
all’ultimo adeguamento. Il Contraente ha comunque la
facolta di rinunciare all’aggiornamento proposto.

Art.19 Oneri fiscali

Le imposte, le tasse e tutti gli altri oneri stabiliti
per legge, relativi al premio, al contratto ed agli atti
da esso dipendenti, sono a carico del Contraente,
anche se il loro pagamento sia stato anticipato dalla
Compaghnia.

Art. 20 Rinvio alle norme di legge

| rapporti contrattuali sono regolati esclusivamente
dalla presente polizza e, per quanto in essa non pre-
cisato, dalle norme di legge.
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SEZIONE 2
TUTELA LEGALE
CHE COSA E ASSICURATO

Art. 21 Oggetto dell’assicurazione per la Tutela Legale
La Societa, alle condizioni della presente polizza e nei
limiti del massimale convenuto, ricomprende gli oneri
non ripetibili dalla controparte, che U’Assicurato deve
sostenere per la difesa dei suoi interessi in sede extra-
giudiziale e giudiziale.

In particolare sono ricomprese:

« le spese per l'intervento del Legale incaricato della
gestione del caso assicurativo anche quando la ver-
tenza venga essere trattata tramite il coinvolgimento
di un organismo di mediazione;

le indennita a carico dell’Assicurato spettanti all’Or-
ganismo di mediazione costituito da un Ente didiritto
pubblico oppure da un Organismo privato nei limiti di
quanto previsto dalle tabella dei compensi prevista
per gli organismi di mediazione costituiti da Enti di
diritto pubblico. Tale indennita & oggetto di copertu-
ra assicurativa solo per le controversie riguardanti le
seguenti materie, laddove elencate nelle prestazioni
garantite e in relazione all’ambito di operativita del-
la presente polizza: risarcimento del danno derivante
dalla circolazione di veicoli e natanti, contratti assi-
curativi, bancari e finanziari;

le eventuali spese del Legale di controparte, nel
caso di soccombenza per condanna dell’Assicurato,
o di transazione autorizzata dalla Societa ai sensi
dell’Art. 15 “Gestione del caso assicurativo”;

le spese per l'intervento del Consulente Tecnico d’Uf-
ficio, del Consulente Tecnico di Parte e di Periti pur-
ché scelti in accordo con la Societa ai sensi dell’Art.
15 “Gestione del caso assicurativo”;

le spese processuali nel processo penale (art. 535 del
Codice di Procedura Penale);

le spese di giustizia;

il Contributo Unificato (D.L. 11.03.2002 - n."28), se
non ripetuto dalla controparte.

le spese per la registrazione degli atti giudiziari;

le spese per indagini per la ricerca di prove a difesa;
« le spese dell’Arbitro sostenute dall’Assicurato qua-
lora sia incaricato per la decisione di controversie
previste dalla polizza;

« le spese sostenute dal Contraente/Assicurato per la
costituzione di parte civile, nell’ambito del procedi-
mento penale a carico della controparte;

le spese di domiciliazione necessarie, esclusa ogni
duplicazione di onorari e di compensi per la trasfer-
ta. Qualora tali oneri siano posti a carico della con-
troparte, la Societa ha diritto al rimborso di quanto
eventualmente anticipato. E garantito ’intervento
di un unico Legale per ogni grado di giudizio territo-
rialmente competente ai sensi dell’Art. 21.3 “Denun-
cia del caso assicurativo e libera scelta del legale”.

COME OPERA LA GARANZIA

Art. 21.1Delimitazioni dell’oggetto dell’assicurazione

L’Assicurato é tenuto a:

e regolarizzare a proprie spese, secondo le vigenti
norme fiscali di bollo e di registro, i documenti ne-
cessari per la gestione del caso assicurativo;

» ad assumere a proprio carico ogni altro onere fisca-
le che dovesse presentarsi nel corso o alla fine della
causa.

La Compagnia non si assume il pagamento di:

» multe, ammende o sanzioni pecuniarie in genere;

« spese liquidate a favore delle parti civili costituite
contro U’Assicurato nei procedimenti penali (art. 541
del Codice di Procedura Penale).

Non sono altresi oggetto di copertura assicurativa

i patti quota lite conclusi tra il Contraente e/o

I’Assicurato ed il Legale che stabiliscano compensi

professionali. Le operazioni di esecuzione forzata

non vengono ulteriormente garantite nel caso di 2

(due) esiti negativi.

Art. 21.2 Prestazioni garantite

Le garanzie vengono prestate per le somme oimassimali

indicati in polizza per le seguenti prestazioni:

a) sostenere |’esercizio di pretese al risarcimento
danni a persone e/o cose subiti per fatti illeciti
di terzi nel caso di sinistri stradali gestiti con la
“Procedura di risarcimento” (art. 148 D.lgs. n.
209/2005).

Quanto sopra previsto opera a parziale deroga di

quanto disposto dall’art 21.4 “esclusioni per Tutela

Legale” lett. i) nei casi di contestazione per guida

sotto |’effetto di alcool.

b) sostenere la difesa in procedimenti penali per delit-
ti colposi e per contravvenzioni connessi ad inci-
dente stradale compresi i casi di applicazione della
pena su richiesta delle parti ex art. 444 Codice di
procedura Penale (c.d. patteggiamento), oblazione,
remissione di querela, prescrizione, archiviazione,
amnistia e indulto. La garanzia & operante anche
prima della formulazione ufficiale della notizia di
reato.

COSA FARE IN CASO DI SINISTRO

Art. 21.3 Denuncia del caso assicurativo e libera
scelta del Legale

L’Assicurato deve immediatamente denunciare a
Admiral Intermediary Services S.A. o alla Societa
qualsiasi caso assicurativo nel momento in cui si
verificato e/o ne abbia avuto conoscenza. In ogni
caso deve fare pervenire alla Direzione Generale
della Societa o direttamente a Admiral Intermediary
Services S.A. notizia di ogni atto a lui notificato,
entro 3 (tre) giorni dalla data della notifica stessa.
L’Assicurato ha il diritto di scegliere liberamente
il Legale cui affidare la tutela dei propri interessi
iscritto presso il foro ove ha sede |’Ufficio Giudiziario
competente per la controversia, indicandolo
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alla Compagnia o a Admiral Intermediary Services
S.A. contemporaneamente alla denuncia del caso
assicurativo.

Se I’Assicurato non fornisce tale indicazione, la Societa
Admiral Intermediary Services S.A. lo invita a scegliere
il proprio legale e, nel caso in cui ’Assicurato non
vi provveda, pudo nominare direttamente il Legale,
al quale [assicurato deve conferire mandato.
L’Assicurato ha comunque il diritto di scegliere
liberamente il proprio Legale nel caso di conflitto
d’interessi con la Societa.

CHE COSA NON E ASSICURATO

Art. 21.4 Esclusioni per Tutela Legale

Le garanzie non sono valide:

a) in materia fiscale e amministrativa;

b) per fatti conseguenti a tumulti popolari (assimi-
labili a sommosse popolari), eventi bellici, atti di
terrorismo, atti di vandalismo, sciopero e serrate,
nonché da detenzione od impiego di sostanze ra-
dioattive. Le garanzie inoltre non sono valide per
fatti conseguenti a calamita naturali o eventi at-
mosferici eccezionali, quali, a titolo di esempio,
terremoti, alluvioni, frane, eruzioni vulcaniche,
valanghe, dissesti idrogeologici;

c) per il pagamento di multe, ammende e sanzioni in
genere;

d) per controversie derivanti dalla proprieta o dalla
guida d’imbarcazioni o aeromobili;

e) per fatti dolosi delle persone assicurate;

f) per fatti non accidentali relativi ad inquinamento
dell’ambiente;

g) per qualsiasi spesa originata dalla costituzione di
parte civile quando I’Assicurato viene perseguito
in sede penale;

h)se il conducente non é abilitato alla guida del vei-
colo oppure se il veicolo é usato in difformita da
immatricolazione, per una destinazione o un uso
diverso da quelli indicati sulla carta di circolazio-
ne, non & coperto da regolare assicurazione obbli-
gatoria RCA, salvo che I’Assicurato, occupato alle
altrui dipendenze in qualita di autista ed alla guida
del veicolo in tale veste, dimostri di non essere a
conoscenza dell’omissione degli obblighi di cui al
D.lgs. n. 209/2005;

i) nei casi di contestazione per guida sotto |’effetto
di alcool o di sostanze stupefacenti e per omissio-
ne di fermata e assistenza;

j) per fatti derivanti da partecipazione a gare o com-
petizioni sportive e relative prove, salvo che si
tratti di gare di pura regolarita indette dall’ACI;

k) se il veicolo non & omologato;

l) per i casi di adesione a class action.

Data ultimo aggiornamento dei dati contenuti nelle Condizioni di
Assicurazione: edizione Ottobre 2018.



INFORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Premessa

Il contenuto della presente Informativa é stato redatto in conformita al Regolamento Generale sul Trattamento dei Dati Personali (Regolamento UE
2016/679, di seguito "Regolamento Privacy", consultabile sul sito del Garante per la Protezione dei Dati Personali www.garanteprivacy.it).
L'obiettivo che ARAG SE — Rappresentanza Generale e Direzione per I'ltalia (di seguito ARAG SE Italia o la Societa) intende perseguire, & quello di
garantire la migliore trasparenza in merito a come la Societa tratta i Dati Personali, in modo che risulti chiaro come tali dati sono raccolti e utilizzati
e per quali finalita ne viene effettuato il trattamento.

Chi é il Titolare del trattamento dei Dati Personali?

Il Titolare del trattamento dei Dati Personali, cioé chi determina le finalita del trattamento, & ARAG SE Rappresentanza Generale e Direzione per

I'Italia (di seguito ARAG SE lItalia o la Societa), con sede in Verona, Viale del Commercio n. 59, tel. 045.8290411, mail arag@arag.it. ARAG SE Italia &

la branch italiana di ARAG SE (Societas Europaea), con sede in Dusseldorf, Arag Platz 1 (Germania).

ARAG SE Italia tratta i Dati Personali degli Interessati in qualita di Titolare del trattamento in queste diverse situazioni:

& La polizza é stipulata dall’Interessato con ARAG SE Italia: I'Interessato puo stipulare una polizza con la Societa direttamente o tramite un
intermediario assicurativo; in questo caso & la Societa che, direttamente o per il tramite dell’intermediario, fornisce all'Interessato le
informazioni che lo riguardano.

i La polizza é stipulata da un soggetto terzo con ARAG SE Italia a beneficio dell’Interessato: in questo caso € il soggetto che ha stipulato la
polizza che fornisce all’Interessato le informazioni dovute.

i La polizza é stipulata con un’altra Compagnia di assicurazione che si & riassicurata con ARAG SE lItalia, affidandole la gestione dei sinistri: in
questo caso e la Compagnia di assicurazione che fornisce all’Interessato le informazioni dovute, anche in merito alla comunicazione dei suoi dati
alla Societa. L'Interessato puo sempre rivolgersi ad ARAG SE Italia per informazioni riguardanti I'utilizzo dei suoi dati e per I'esercizio degli altri
diritti ad esso garantiti.

A chi puo rivolgersi I'Interessato?

Presso la sede di ARAG SE ltalia & stato incaricato un Responsabile della Protezione dei dati, al quale possono essere trasmesse le richieste degli
Interessati. | recapiti sono i seguenti: Servizio Privacy, c/o ARAG SE Rappresentanza Generale e Direzione per I'ltalia, Viale del Commercio n. 59,
37135 Verona; email: servizio.privacy@arag.it

E’ stato inoltre incaricato un Responsabile della protezione dei dati per le societa del Gruppo ARAG SE, denominato Group Data Protection Officer, i
cui recapiti sono i seguenti: ARAG SE - Data Protection Officer, 40472 Dusseldorf (Germany); email: datenschutz@arag.de.

E’ possibile presentare reclamo diretto al Garante per la Protezione dei Dati Personali?
L'Interessato puo presentare reclamo presso il Garante per la Protezione dei Dati Personali per questioni attinenti il trattamento dei propri Dati
Personali effettuato dalla Societa. Ogni informazione in merito e reperibile presso il sito dell’Autorita: www.garanteprivacy.it

Per quali finalita vengono raccolti i Dati Personali e qual & la base legale del loro trattamento?
La Societa tratta i Dati Personali raccolti per la fornitura di prestazioni e servizi assicurativi a:

& Clienti potenziali, contraenti e assicurati. | Dati Personali vengono trattati per le finalita di predisposizione di proposte di polizza, ivi inclusa la
valutazione dei rischi in copertura, di stipulazione di contratti di assicurazione e per dare esecuzione agli obblighi che ne derivano. | Dati
Personali sono inoltre utilizzati per gestire specifiche richieste provenienti dall'Interessato e per la formulazione di proposte di rinnovo della
polizza. In tutti questi casi, il trattamento dei Dati Personali avviene per dare esecuzione agli obblighi che la Societa assume con la stipula del
contratto assicurativo.

i Soggetti che denunciano un sinistro. | Dati Personali vengono trattati ai fini della valutazione delle richieste di indennizzo ricevute e

dell’eventuale liquidazione dell'importo dovuto. In particolare i dati sono trattati:

a) per la gestione e liquidazione dei sinistri in esecuzione di contratti stipulati con la Societs;

b)per la gestione e liquidazione dei sinistri in esecuzione di contratti stipulati con altre compagnie di assicurazione che hanno sottoscritto un
trattato di riassicurazione con la Societa.

Utenti registrati ai servizi della Societa. | Dati Personali sono trattati, previa richiesta di idoneo consenso, ai fini dell’identificazione e accesso

alle aree web riservate ai clienti della Societa, per I'invio di newsletter o altro materiale informativo o promozionale.

Qualora per la gestione della polizza e liquidazione del sinistro sia necessario raccogliere e utilizzare Dati Particolari ai sensi dell’art. 9 del

Regolamento Privacy, viene richiesto all’Interessato il consenso al trattamento delle relative informazioni. In questo caso, se il consenso non viene

fornito, la Societa non potra fornire i servizi assicurativi richiesti e contrattualmente previsti. Ad esempio il mancato consenso al trattamento dei

Dati Particolari predetti in caso di lesioni personali o altri danni fisici o malattie, non consentira la gestione del sinistro denunciato.

La Societa tratta i Dati Personali raccolti per 'adempimento di obblighi di legge previsti a carico delle compagnie di assicurazione, per la prevenzione e

individuazione delle frodi assicurative e del finanziamento del terrorismo, per la gestione del contenzioso stragiudiziale e giudiziale, per attivita di

gestione e controllo interno.

Inoltre la Societa effettua attivita di analisi statistica delle informazioni presenti nei propri sistemi e database al fine di rendere sempre piu efficaci le

proprie soluzioni assicurative ed efficienti i propri processi. Tale attivita avviene mediante I'adozione di sistemi di aggregazione dei dati che mirano a

limitare, ogniqualvolta possibile, il trattamento di Dati Personali.

Per il trattamento dei dati per finalita commerciali si rimanda all’apposita sezione della presente Informativa.

Quando il trattamento dei dati avviene per finalita commerciali (vd. successivo punto dedicato), viene richiesto il consenso dell'Interessato, che puo

essere revocato in qualunque momento rivolgendosi ai contatti indicati nella presente Informativa o con le altre modalita automatizzate previste.

Quali categorie di Dati Personali sono raccolte?
La Societa tratta le seguenti categorie di Dati Personali:

& Clienti potenziali, contraenti e assicurati. Le informazioni raccolte riguardano i dati di contatto del cliente potenziale, del contraente di polizza o
di un loro rappresentante, degli eventuali beneficiari, nonché tutte le informazioni necessarie per la valutazione dei rischi coperti e per la
gestione del contratto assicurativo. In particolari situazioni la Societa puo richiedere i Dati Particolari degli Interessati, nel rispetto in ogni caso
dei requisiti fissati dal Regolamento Privacy. Quando i Dati Personali forniti riguardano soggetti diversi da colui che li comunica alla Societa, &

ARAG SE Rappresentanza Generale e Direzione per I'ltalia - Viale del Commercio 59, 37135 Verona. ARAG SE - Societas Europaea - sede legale D - 40472 Disseldorf (Germania), ARAG Platz 1.

P.1. 04167600230 - C.F. e n. R.Il. Verona 93238290238 - REA n. VR — 394658. Capitale sociale Euro 100.000.000.

Iscritta in data 20/08/2012 all'Albo Imprese di Assicurazione, Elenco |, n. 1.00108 (Imprese comunitarie Iscritta nel Registro del Tribunale di Diisseldorf al n. HRB 66846 - Soggetta al controllo della Autorita d
autorizzate ad operare in regime di stabilimento). vigilanza tedesca Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). Presidente del Consiglio d
Rappresentante Generale e Direttore Generale per I'ltalia: Andrea Andreta. Sorveglianza: Gerd Peskes. Consiglio di Gestione: Dr. Paul-Otto FaBbender (Pres.), Dr. Renko Dirksen

Tel.: 045 8290411 - Fax: 045 8290449 - e-mail: arag@arag.it - pec: arag@pec.arag.it - web: www.arag.it Dr. Matthias Maslaton, Werner Nicoll, Hanno Petersen, Dr. Joerg Schwarze.



onere del medesimo informare i suddetti terzi della necessita di fornire tali informazioni alla Societa in qualita di compagnia di assicurazione.
ARAG SE Italia tratta i Dati Personali di tali soggetti terzi in conformita a quanto previsto nella presente Informativa.

Soggetti che denunciano un sinistro. Le informazioni raccolte riguardano i dati di contatto del soggetto che denuncia il sinistro nonché la
tipologia e caratteristiche del sinistro denunciato. Quando necessario per la tipologia di sinistro denunciato, la Societa puo richiedere e quindi
trattare i Dati Particolari dell’Assicurato, nel rispetto in ogni caso dei requisiti fissati dal Regolamento Privacy. Quando i Dati Personali forniti
riguardano soggetti diversi da colui che li comunica alla Societa, & onere del medesimo informare i suddetti terzi della necessita di fornire tali
informazioni alla Societa in qualita di compagnia di assicurazione. ARAG SE Italia tratta i Dati Personali di tali soggetti terzi in conformita a
quanto previsto nella presente Informativa.

Utenti registrati ai servizi della Societa. Le informazioni raccolte riguardano i dati di identificazione e contatto di tali utenti, quando gli stessi
richiedono la registrazione per accedere alle aree web riservate ai clienti della Societa, o per I'invio di newsletter o altro materiale informativo o
promozionale.

A quali soggetti sono comunicati i Dati Personali?

Per I'esecuzione delle prestazioni previste dai contratti assicurativi e per tutte le altre attivita connesse alla fornitura dei servizi previsti, nonché per il
perseguimento in generale delle finalita in precedenza indicate, la Societa si avvale del supporto di soggetti terzi a cui i dati vengono comunicati e
che, nei limiti di tali finalita, effettuano il trattamento dei Dati Personali dell’Interessato. Si tratta in particolare delle seguenti categorie di soggetti:

¢

Coloro che fanno parte della c.d. catena assicurativa, vale a dire:
& agenti, subagenti ed altri collaboratori di agenzia, produttori, broker, banche, SIM, assicuratori, coassicuratori e riassicuratori, che

collaborano con la Societa nella sottoscrizione e gestione del contratto assicurativo oltre che nella gestione dei sinistri;

avvocati, studi legali, strutture sanitarie e altri consulenti professionali per I'espletamento dell’incarico agli stessi affidato;

fornitori di servizi di servizi attuariali, assistenza fiscale, servizi informatici, servizi amministrativi di back office, di gestione della

corrispondenza e di archiviazione.

Coloro che per legge sono incaricati di vigilare sull’attivita svolta dalla Societa, quali societa di revisione contabile e certificazione di bilancio,

IVASS ed altri Enti Pubblici — italiani, comunitari o di altro paese - a cui i dati devono essere comunicati.

Autorita Giudiziaria e Forze dell'Ordine, a seguito di una richiesta espressa in tal senso.

Societa del Gruppo ARAG, in quanto necessario per gli adempimenti contabili, amministrativi e finanziari di legge.

[N

In quali paesi vengono trasferiti i Dati Personali?

| Dati Personali degli Interessati possono essere trasmessi dalla Societa a fornitori o altri soggetti che hanno sede in un paese dell’Unione Europea.
Al solo scopo di garantire agli Assicurati la copertura assicurativa nell’ambito territoriale garantito dal contratto assicurativo, la Societa puo
trasmettere i Dati Personali dell’'Interessato, in esecuzione degli obblighi contrattuali assunti con il medesimo, ad avvocati, studi legali e altri studi di
consulenza professionale con sede in Paesi che si trovano al di fuori dell’Unione Europea, nel rispetto dei limiti territoriali previsti dalla polizza.

Come avviene la raccolta dei Dati Personali?

¢

Clienti potenziali, contraenti e assicurati. | Dati Personali sono raccolti dalla Societa presso I'Interessato quando é richiesta una quotazione o
viene sottoscritto il contratto assicurativo, se la polizza & acquistata direttamente da ARAG SE (ad esempio acquisto on line sul sito web della
Societa). Quando la polizza & venduta invece attraverso la rete di intermediari assicurativi, i Dati Personali sono trasmessi alla Societa dagli
stessi. | Dati Personali possono inoltre essere trasmessi da aziende, contraenti di polizze collettive, familiari e soggetti terzi che siano interessati
alla stipulazione di una polizza in cui I'Interessato sia indicato come assicurato o beneficiario.

Soggetti che denunciano un sinistro. | Dati Personali sono raccolti dalla Societa presso I'Interessato nel momento in cui viene ricevuta una
denuncia di sinistro. L'Interessato inoltra la denuncia alla Societa direttamente o mediante un intermediario assicurativo o mediante un proprio
rappresentante, il quale trasmette i relativi Dati Personali alla Societa. | Dati Personali cosi raccolti riguardano sia il soggetto che denuncia il
sinistro, sia altri soggetti dallo stesso indicati come persone coinvolte nel sinistro (ad esempio la controparte del sinistro o eventuali testimoni). |
Dati Personali di altri soggetti coinvolti nella controversia possono inoltre essere trasmessi alla Societa dai legali incaricati.

Utenti registrati ai servizi della Societa. | Dati Personali sono raccolti presso gli Interessati al momento della registrazione al sito web della
Societa o dell’iscrizione alla newsletter o ad altri servizi forniti dalla Societa.

| Dati Personali predetti possono inoltre essere raccolti presso altre fonti ai fini della valutazione delle richieste di quotazione o di eventuali frodi.
Fra tali fonti sono da considerare i registri ed atti di pubblica consultazione, le informazioni presenti su siti web liberamente consultabili, le agenzie
di valutazione del merito creditizio ed altre istituzioni autorizzate.

Per quanto tempo vengono conservati i Dati Personali?
| Dati Personali degli Interessati vengono conservati per il periodo di tempo previsto dalla vigente normativa.

,

La

Clienti potenziali, contraenti e assicurati. | Dati Personali dei clienti potenziali sono conservati per il periodo di tempo necessario a formulare
I'offerta e in ogni caso per il periodo massimo di un anno dalla raccolta. | Dati Personali dei contraenti e degli assicurati sono conservati per il
termine previsto dalla vigente normativa in materia di conservazione della documentazione assicurativa e in materia fiscale e contabile.

Soggetti che denunciano un sinistro. | Dati Personali dei soggetti che denunciano un sinistro e degli eventuali altri soggetti coinvolti nel sinistro
(avvocati, periti, controparti, ..) sono conservati per il termine previsto dalla vigente normativa in materia di conservazione della
documentazione assicurativa e in materia fiscale e contabile.

Utenti registrati ai servizi della Societa. | Dati Personali sono conservati per tutto il tempo in cui I'utente intende avvalersi dei servizi web
richiesti. Al ricevimento della richiesta di cancellazione dal servizio i dati vengono automaticamente cancellati.

Societa si riserva in ogni caso la facolta di conservare i Dati Personali degli Interessati anche oltre i limiti predetti per finalita di carattere

probatorio, nell'ambito della tutela di un proprio diritto in sede giudiziaria.
Trascorso il termine previsto, i dati sono automaticamente cancellati con procedura automatizzata effettuata sotto il controllo del personale della
Societa o in alternativa possono essere conservati rendendo anonime le informazioni di modo che I'Interessato non possa essere identificato.

Quali sono i diritti degli Interessati?
Gli interessati hanno il diritto di esercitare in ogni momento i seguenti diritti ad essi attribuiti dal Regolamento Privacy:

¢
[ ]

Diritto di accesso. E’ possibile richiedere la conferma che i propri Dati Personali sono in corso di trattamento e, in tale caso, ottenere le

informazioni rilevanti ad essi relative e conoscere i diritti che possono essere esercitati.

ARAG SE Rappresentanza Generale e Direzione per I'ltalia - Viale del Commercio 59, 37135 Verona. ARAG SE - Societas Europaea - sede legale D - 40472 Disseldorf (Germania), ARAG Platz 1.

P.1. 04167600230 - C.F. e n. R.Il. Verona 93238290238 - REA n. VR — 394658. Capitale sociale Euro 100.000.000.

Iscritta in data 20/08/2012 all'Albo Imprese di Assicurazione, Elenco |, n. 1.00108 (Imprese comunitarie Iscritta nel Registro del Tribunale di Diisseldorf al n. HRB 66846 - Soggetta al controllo della Autorita d
autorizzate ad operare in regime di stabilimento). vigilanza tedesca Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). Presidente del Consiglio d
Rappresentante Generale e Direttore Generale per I'ltalia: Andrea Andreta. Sorveglianza: Gerd Peskes. Consiglio di Gestione: Dr. Paul-Otto FaBbender (Pres.), Dr. Renko Dirksen

Tel.: 045 8290411 - Fax: 045 8290449 - e-mail: arag@arag.it - pec: arag@pec.arag.it - web: www.arag.it Dr. Matthias Maslaton, Werner Nicoll, Hanno Petersen, Dr. Joerg Schwarze.



Diritto di rettifica. E’ possibile chiedere la rettifica dei Dati Personali ritenuti inesatti o I'integrazione se ritenuti incompleti. La Societa si riserva

in questi casi di verificare I’accuratezza delle informazioni ricevute prima di procedere con le attivita richieste.

& Diritto di cancellazione. E’ possibile chiedere la cancellazione dei propri Dati Personali se questi non sono pill necessari per le finalita per cui

sono stati raccolti, I'Interessato ha revocato il consenso su cui si basa il trattamento o si oppone al loro trattamento, i dati sono trattati

illecitamente o esiste un obbligo di legge in tal senso. In questi casi la Societa procede con la cancellazione richiesta, tranne nei casi in cui i Dati

Personali siano conservati per un obbligo di legge o per I'accertamento, I'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria.

Diritto di limitazione. E’ possibile chiedere che sia limitato il trattamento dei propri Dati Personali (conservazione senza utilizzo) quando:

I'Interessato ne contesta I'esattezza, per il periodo necessario a consentire alla Societa di verificarne I'esattezza; il trattamento é illecito ma

I'Interessato si oppone alla cancellazione chiedendone la limitazione; la Societa non ne abbia pil bisogno per le proprie finalita ma I'Interessato

ne abbia necessita per I'accertamento, I'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria; I'Interessato si oppone al trattamento ed & in attesa

della verifica in merito da parte della Societa. Quando il trattamento & limitato, la Societa potra continuare ad utilizzare i Dati Personali previo
espresso consenso dell’Interessato o per accertare, esercitare o difendere un proprio diritto in sede giudiziaria o per tutelare i diritti di un’altra
persona fisica o giuridica o per motivi di interesse pubblico rilevante.

& Diritto alla portabilita. E’ possibile ricevere i propri Dati Personali dalla Societa in un formato strutturato di uso comune ed eventualmente far
trasmettere tali dati ad un altro titolare, quando il trattamento si basa sul consenso dell’Interessato o avviene in esecuzione di un contratto di
cui I'Interessato & parte o con mezzi automatizzati.

i Diritto di opposizione. E’ possibile opporsi al trattamento dei propri Dati Personali, per motivi connessi alla propria situazione particolare, se
questo e fondato su un legittimo interesse della Societa. La Societa non potra accogliere tale richiesta in presenza di motivi legittimi cogenti che
prevalgono sugli interessi, diritti e liberta dell’Interessato oppure per I'accertamento, I'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria. Se i
Dati Personali sono trattati per finalita di marketing diretto, I'Interessato puo opporsiin qualunque momento al relativo trattamento.

& Diritto di non essere sottoposto a decisioni automatizzate. L'Interessato ha il diritto di non essere sottoposto a decisioni basate unicamente
sul trattamento automatizzato, compresa la profilazione, quando la decisione produce effetti giuridici che lo riguardano o incide in modo
significativo sulla sua persona. In questi casi & possibile richiedere I'intervento umano nel processo decisionale. Tale diritto non trova
applicazione quanto la decisione sia necessaria per la conclusione o esecuzione di un contratto con la Societa o sia autorizzata dalla legge o si
basi sul consenso esplicito dell’Interessato.

In tutti i casi di esercizio da parte dell’Interessato dei propri diritti, la Societa verifica preventivamente I'identita del richiedente al fine di garantire la

riservatezza delle informazioni da gestire. Non & previsto il pagamento di alcuna spesa, salvo i casi in cui le richieste siano manifestamente

infondate o eccessive. In tali casi la Societa informa preventivamente I'Interessato sui costi da sostenere.

| tempi di evasione delle richieste, come previsto dal Regolamento Privacy, sono al massimo di un mese dalla data di ricevimento. Tale termine

potra essere prorogato di due mesi, se necessario, in considerazione della complessita e del numero delle richieste, previa informazione in tal senso

all’Interessato. Per esercitare i propri diritti I'Interessato puo rivolgersi ai contatti riportati nella presente Informativa.

Esistono processi decisionali automatizzati o di Profilazione?

Per processo decisionale automatizzato si intende una decisione assunta esclusivamente sulla base di un trattamento automatizzato di Dati
Personali, senza intervento umano. Per Profilazione si intende il trattamento automatizzato dei Dati Personali degli Interessati, finalizzata ad
adottare decisioni che li riguardano o analizzarne o prevederne le preferenze, i comportamenti e le posizioni personali. La Profilazione puo
prevedere un processo decisionale automatizzato, ma non sempre cio avviene.

L'attivita di Profilazione viene svolta dalla Societa nella fase di quotazione e sottoscrizione delle polizze, al fine di valutare il livello di rischio
connesso al profilo di ciascun assicurato, determinare I'ammontare dell'eventuale premio assicurativo o decidere se estendere/rinnovare o meno la
copertura. La Societa effettua inoltre attivita di Profilazione nell'ambito della valutazione di una richiesta di indennizzo, allo scopo di verificare se si
tratta di una richiesta fraudolenta o sospetta.

La Societa non ha attivato processi decisionali automatizzati, compresa la Profilazione, che escludono totalmente I'intervento umano.

Vengono effettuati trattamenti per finalita commerciali?

La Societa puo effettuare I'invio di comunicazioni commerciali utilizzando la mail o il cellulare forniti dall’Interessato ai fini di vendita diretta di
propri prodotti o servizi analoghi a quelli acquistati. In qualunque momento I'Interessato ha il diritto di opporsi all’invio di tali comunicazioni.

Per I'invio di ulteriori comunicazioni commerciali, per lo svolgimento di ricerche di mercato o per indagini sulla soddisfazione dei clienti i Dati
Personali potranno essere trattati previo consenso dell’Interessato, con libera facolta di revoca in qualunque momento.

In presenza di comunicazioni via mail, la revoca potra avvenire utilizzando 'apposito link presente nelle mail inviate. In ogni altro caso sara possibile
revocare il consenso utilizzando I'apposita sezione nell’area riservata ai clienti del sito web della Societa oppure scrivendo direttamente al Servizio
Privacy, i cui recapiti sono riportati nella presente Informativa.
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GRUPPO ADMIRAL

COMUNICAZIONE INFORMATIVA SUGLI OBBLIGHI DI COMPORTAMENTO
CUI GLI INTERMEDIARI SONO TENUTI NEI CONFRONTI DEI CONTRAENTI
Allegato 3 - Regolamento IVASS n. 40/2018

Ai sensi delle disposizioni del Codice delle Assicurazioni Private (“Codice”) e del Regolamento IVASS n.40 del 2 Agosto 2018 in tema di
regole generali di comportamento che devono essere osservate nell’esercizio dell’attivita, gli intermediari:

a) prima della sottoscrizione della proposta di assicurazione o, qualora non prevista, del contratto:

- consegnano/trasmettono al contraente copia del documento (Allegato 4 al Regolamento IVASS n.40 del 2 Agosto 2018) che contiene
i dati essenziali dell’intermediario e le informazioni sulla sua attivita, sulle potenziali situazioni di conflitto di interessi e sulle forme
di tutela del contraente;

- forniscono al contraente in forma chiara e comprensibile informazioni oggettive sul prodotto, illustrandone le caratteristiche, la
durata, i costi e i limiti della copertura ed ogni altro elemento utile a consentirgli di prendere una decisione informata;

b) sono tenuti a proporre o consigliare contratti coerenti con le richieste e le esigenze di copertura assicurativa e previdenziale del
contraente o dell’assicurato; a tal fine acquisiscono dal contraente stesso ogni utile informazione;

¢) informano il contraente della circostanza che il suo rifiuto di fornire una o piu delle informazioni richieste pregiudica la capacita di
individuare il contratto coerente con le sue richieste ed esigenze; nel caso di volonta espressa dal contraente di acquisire comunque
un contratto assicurativo ritenuto dall’intermediario non coerente, lo informano di tale circostanza, specificandone i motivi, dandone
evidenza in un’apposita dichiarazione, sottoscritta dal contraente e dall’intermediario.

d) consegnano al contraente copia della documentazione precontrattuale e contrattuale prevista dalle vigenti disposizioni, copia della
polizza e di ogni altro atto o documento da esso sottoscritto;

e) possono ricevere dal contraente, a titolo di versamento dei premi assicurativi, i seguenti mezzi di pagamento:

1. assegni bancari, postali o circolari, muniti della clausola di non trasferibilita, intestati o girati all’impresa di assicurazione oppure
all’intermediario, espressamente in tale qualita;

2. ordini di bonifico, altri mezzi di pagamento bancario o postale, inclusi gli strumenti di pagamento elettronici, anche nella forma
online, che abbiano quale beneficiario uno dei soggetti indicati al precedente punto 1;

3. denaro contante, esclusivamente per i contratti di assicurazione contro i danni del ramo responsabilita civile auto e relative garanzie
accessorie (se ed in quanto riferite allo stesso veicolo assicurato per la responsabilita civile auto), nonché per i contratti degli altri
rami danni con il limite di settecentocinquanta euro annui per ciascun contratto.
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ConlTe.it

INFORMAZIONI DA RENDERE AL CONTRAENTE PRIMA DELLA SOTTOSCRIZIONE
DELLA PROPOSTA O, QUALORA NON PREVISTA, DELLA
CONCLUSIONE DEL CONTRATTO
Allegato 4 - Regolamento IVASS n. 40/2018

Ai sensi della vigente normativa, il distributore ha l’obbligo di consegnare al contraente il presente documento, che contiene notizie
sul distributore medesimo, su potenziali situazioni di conflitto di interessi e sugli strumenti di tutela del contraente. L’inosservanza
dell’obbligo di consegna e punita con le sanzioni previste dall’articolo 324 del decreto legislativo n. 209/2005 Codice delle
Assicurazioni Private (“Codice”).

PARTE | - INTERMEDIARI ASSICURATIVI E RIASSICURATIVI
Sezione | - Informazioni generali sull’intermediario che entra in contatto con il contraente

Admiral Intermediary Services S.A. (AIS)

Stato di origine: Spagna

Indirizzo internet al quale & possibile consultare il registro in cui & iscritto AlS: www.dgsfp.mineco.es

Sede legale in Spagna: Siviglia (Spagna) presso Calle Albert Einstein, 10 - 41092

Autorita di vigilanza dello Stato membro d’origine: Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)
Sede secondaria in Italia: Via della Bufalotta 374, 00139 Roma

Responsabile: Dott. Costantino Moretti

EUI Limited € autorizzato ad operare in Italia in regime di liberta stabilimento dal 17/02/2008

Recapito telefonico: 06 45 23 45 23

Indirizzo posta elettronica: informazioni@conte.it; admiralintermediaryservices@legalmail.it

Gli estremi identificativi dell’intermediario possono essere verificati consultando l’elenco annesso al Registro Unico degli Intermediari
Assicurativi e Riassicurativi sul sito internet dell’IVASS (www.ivass.it).

Sezione Il - Informazioni sull’attivita svolta dall’intermediario assicurativo e riassicurativo
AIS é operante anche attraverso:

ABRAMO CUSTOMER CARE spa

Sede legale: Via delle Convertite 5, 00187 Roma (RM)

Iscritto in Sezione E del Registro Unico degli Intermediari Assicurativi e Riassicurativi al n. E000548863
ACCUEIL SRL

Sede legale: Via del Gelsomino 45, 89128 Reggio Calabria (RC)

Iscritto in Sezione E del Registro Unico degli Intermediari Assicurativi e Riassicurativi al n. E000509006
COMDATA spa

Sede Legale: Via Caboto 1, 20094 Corsico (Ml), limitatamente alla gestione dei sinistri.

| premi pagati dal contraente all’intermediario e le somme destinate ai risarcimenti o ai pagamenti dovuti dalle imprese, se regolati
per il tramite dell’intermediario, costituiscono patrimonio autonomo e separato dal patrimonio dell’intermediario stesso;

Sezione lll - Informazioni relative alle remunerazioni

In ottemperanza all’art. 9, comma 3, del Regolamento ISVAP n. 23 del 09/05/2008 concernente la disciplina della trasparenza dei
premi e delle condizioni di contratto nell’assicurazione obbligatoria per i veicoli a motore e natanti, di cui all’art. 131 del decreto
legislativo del 07/09/2005 n. 209 (Codice delle Assicurazioni Private), AIS comunica che il livello provigionale percepito in merito
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pari al 6,2% del premio globale di responsabilita civile per la circolazione dei veicoli a motore. Il livello provigionale espresso in termini
assoluti & visibile sui documenti di proposta e polizza di assicurazione. AIS corrispondera agli intermediari proprietari dei siti di
preventivazione online una parte delle provvigioni ad essa riconosciute, laddove tali siti abbiano reindirizzato i propri clienti sul sito
www.conte.it.

Sezione IV- Informazioni relative a potenziali situazioni di conflitto d’interessi

a) AIS non é detentore di una partecipazione diretta o indiretta superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di impresa di
assicurazione

b) Admiral Group plc, controllante dell’impresa Admiral Europe Compafia de Seguros S.A. (AECS), detiene una partecipazione diretta
superiore al 10% del capitale sociale e/o dei diritti di voto di AlS

con riguardo al contratto proposto:

c) AIS offre il prodotto assicurativo oggetto della presente intermediazione in assenza di obblighi contrattuali che gli impongano di
offrire esclusivamente i contratti di una o piu imprese di assicurazione.

d) AIS non offre consulenza ex. art. 20 della direttiva 2016/97/UE e agisce su mandato di Compagnie di Assicurazione.
Sezione V - Informazioni sugli strumenti di tutela del contraente

a) L’attivita di distribuzione e garantita da un contratto di assicurazione della responsabilita civile, che copre i danni arrecati ai
contraenti da negligenze ed errori professionali dell’intermediario o da negligenze, errori professionali ed infedelta dei dipendenti,
dei collaboratori o delle persone del cui operato l'intermediario deve rispondere a norma di legge;

b) il contraente ha facolta, ferma restando la possibilita di rivolgersi all’Autorita Giudiziaria, di inoltrare reclamo per iscritto
all’intermediario o all’impresa preponente. Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei relativi Sinistri
possono essere inoltrati per iscritto alla Compagnia coassicuratrice delegataria AECS, presso Calle Sanchez Pacheco, 85, 28002, Madrid
- o via email all’indirizzo reclami@admiraleurope.com. E’ tuttavia possibile inoltrare un reclamo tramite il form presente al link
http://www.conte.it/come-fare per/inoltrare-reclamo/, oppure per posta ordinaria scrivendo al seguente indirizzo: ConTe.it - AlS -
Ufficio Reclami ConTe.it - Via Della Bufalotta, 374 - Pal. F - 00139 - Roma. Il contraente ha possibilita, qualora non dovesse ritenersi
soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro da parte dell’intermediario o dell’impresa entro il termine di legge,
di rivolgersi all’IVASS, Via del Quirinale n. 21 - 00187 Roma, allegando la documentazione relativa al reclamo trattato
dall’intermediario o dall’impresa preponente. L’informativa € integrata con la procedura per la presentazione dei reclami in caso di
rapporti di libera collaborazione ai sensi dell’articolo 22, comma 10, del decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito nella legge
17 dicembre 2012, n. 221;

c) il contraente ha facolta di avvalersi di altri eventuali sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie previsti dalla normativa
vigente.
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INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALLI

Gentile cliente, ai sensi della vigente normativa nel quadro del Regolamento UE 2016/679 (Regolamento Generale sulla
protezione dei dati, in sintesi qui di seguito indicato come“ GDPR”), e in relazione ai dati personali a lei riferiti e raccolti
in occasione di una richiesta di calcolo del preventivo e/o di eventuale successiva conclusione della polizza assicurativa,
la informiamo di quanto segue.

Tipologia di dati oggetto della raccolta

a) Dati personali

| dati personali forniti verranno registrati e conservati su supporti elettronici protetti e trattati con adeguate misure di
sicurezza anche associandoli ed integrandoli con altri database. | dati saranno trattati dal Titolare esclusivamente con
modalita e procedure necessarie per fornire i servizi richiesti. Ai dati da lei forniti potranno essere collegati dati ulteriori
presenti in banche dati consultabili per valutare U'esattezza delle informazioni raccolte e per integrare, aggiornare,
modificare i dati forniti. Rientrano tra le banche dati consultabili quelle messe a disposizione da associazioni di categoria
(quale ad esempio ANIA), enti pubblici (quali ad esempio IVASS) o da soggetti privati nei limiti in cui siano liberamente
consultabili. Nel rispetto della normativa vigente (art. 6 GDPR) solo nel caso in cui ricorra una delle condizioni di liceita del
trattamento i dati potranno essere utilizzati per effettuare analisi statistiche, indagini di mercato e invio di informazioni
commerciali sui prodotti e sulle i niziative promozionali del Titolare e/o di societa terze.

b) Dati di navigazione

Le procedure software e il sistema informatico preposto al funzionamento dei siti web, oltre all’uso cookies, possono acquisire,
nel corso del loro normale esercizio, alcuni dati la cui trasmissione e implicita nell’uso dei protocolli di comunicazione di
Internet. Queste informazioni non sono raccolte dal nostro sito per essere associate a interessati identificati, ma che per
loro stessa natura potrebbero, attraverso elaborazioni ed associazioni con dati detenuti dal Titolare o da terzi, permettere
di identificare gli utenti. In questa categoria di dati rientrano gli indirizzi IP o0 i nomi a dominio dei computer utilizzati
dagli utenti che si connettono al sito, gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource Identifier) delle risorse richieste,
’orario della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, la dimensione del file ottenuto in risposta,
il codice numerico indicante lo stato della risposta data dal server (buon fine, errore, ecc.) ed altri parametri relativi al
sistema operativo e all’ambiente informatico dell’utente. Questi dati, potenzialmente acquisibili durante [’utilizzo del sito,
potrebbero essere utilizzati dal Titolare al solo fine di ricavare informazioni statistiche anonime sull’uso del sito al fine di
individuare le pagine preferite dagli utenti in modo da fornire contenuti sempre piu adeguati e per controllarne il corretto
funzionamento. | dati potrebbero essere utilizzati anche per ’accertamento di responsabilita in caso di ipotetici reati
informatici ai danni del sito. L’eventuale profilazione individuale con tali dati sara possibile solo nel caso in cui ricorra una
delle condizioni di liceita del trattamento (6 GDPR) sempre nel rispetto della normativa vigente e a tutela degli interessati.
In particolare, in relazione ai dati di navigazione, la base giuridica che legittima il trattamento € costituita dal fatto che
il trattamento € necessario per il perseguimento del legittimo interesse del titolare del trattamento avendo verificato che
non prevalgano gli interessi o i diritti e le liberta fondamentali dell’interessato.

c) Uso dei cookie

| cookie sono dei file che possono essere registrati sul disco rigido del suo computer. Questo permette una navigazione
piu agevole e una maggiore facilita d’uso del sito stesso. | cookie possono essere usati per determinare se e gia stata
effettuata una connessione fra il suo computer e le nostre pagine. Viene identificato solo il cookie memorizzato sul suo
computer. Naturalmente & possibile visitare il sito anche senza i cookie. La maggior parte dei browser accetta i cookie
automaticamente. Si puo evitare la registrazione automatica dei cookie selezionando |’opzione “non accettare i cookie”
fra quelle proposte. Tenuto conto che i cookies sono utilizzati al fine di migliorare l’esperienza di utilizzo del sito da
parte dell’utente, la base giuridica che legittima il trattamento € costituita dal fatto che il trattamento € necessario per
il perseguimento del legittimo interesse del titolare del trattamento avendo verificato che non prevalgano gli interessi o
i diritti e le liberta fondamentali dell’interessato. Per avere ulteriori informazioni su come effettuare questa operazione
si puo fare riferimento alle istruzioni del browser. E’ possibile cancellare in ogni momento eventuali cookie gia presenti
sul disco rigido. La scelta di non far accettare cookie dal browser puo limitare le funzioni accessibili sul nostro sito. Per
avere maggiori informazioni sulla tipologia dei cookie utilizzata, la invitiamo a visitare la Cookie Policy, pubblicata sul
sito www.conte.it.
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d) Dati riferiti a terzi

Qualora vengano forniti anche dati riferiti a terzi diversi dal Contraente (quali ad esempio il proprietario, il conducente
principale o quelli aggiuntivi) colui che li ha forniti & tenuto a prendere atto che 'eventuale indicazione di tali dati
personali e di contatto di qualsiasi terzo soggetto rappresenta un trattamento di dati personali rispetto al quale chi li
fornisce si assume tutti gli obblighi e le responsabilita di legge previste a carico del Titolare del trattamento. In tal
senso, l'interessato garantisce che qualsiasi dato di terzi soggetti che sara cosi indicato (e che sara conseguentemente
trattato in base ai consensi informati forniti a tale trattamento) €& stato acquisito in piena conformita alla normativa
vigente. Conseguentemente chi fornisce tali dati & direttamente responsabile per ogni contestazione, pretesa, richiesta di
risarcimento del danno da trattamento che dovesse pervenire al presente Titolare da qualsivoglia terzo soggetto interessato
a causa della fornitura dei dati indicati dall’interessato in violazione delle norme applicabili sulla tutela dei dati personali.

1 Finalita del trattamento dei dati e basi giuridiche del trattamento

1.1 Il trattamento dei suoi dati personali sara effettuato da parte di tutti i soggetti specificatamente indicati al punto 6,
i quali agiscono nella qualita di titolari autonomi del trattamento medesimo (“Titolari ”); lei potra comunque richiedere
un elenco aggiornato di tali soggetti, secondo le modalita indicate al punto 5.

1.2 Il trattamento dei suoi dati personali avra le seguenti finalita, rispetto alle quali il relativo conferimento presenta
natura obbligatoria:

a) rilascio di preventivi personalizzati per i quali saranno trattati i dati raccolti presso l’interessato ovvero presso altre
banche dati cui i titolari possano avere accesso per la valutazione economico-finanziaria del cliente, per la quantificazione
del premio e per I’adempimento di ogni obbligo di legge previsto. Base giuridica & un obbligo di legge, |’esecuzione di
una richiesta dell’interessato e, nei limiti in cui sia possibile farlo valere in base alla vigente normativa, il legittimo
interesse del titolare.

b) eventuale conclusione del contratto assicurativo e conseguente gestione ed esecuzione del contratto stesso. Base
giuridica € la corretta esecuzione del contratto.

c) gestione e liquidazione dei sinistri, secondo quanto previsto dalla normativa vigente, sia con riferimento alla fase
stragiudiziale, sia con riferimento alla fase del contenzioso. Base giuridica € ’esecuzione di un obbligo di legge e la
corretta esecuzione del contratto.

d) prevenzioni di frodi assicurative. Base giuridica e I’esecuzione di un obbligo di legge e, nei limiti in cui sia possibile
farlo valere in base alla vigente normativa, il legittimo intesse del titolare.

e) adempimento o pretesa di adempimento di obblighi, anche in tema di conservazione di atti e documenti e/o0 in materia
fiscale e contabile, previsti dalla normativa comunitaria, da leggi, regolamenti, contratti collettivi, ivi compresi gli obblighi
e le prescrizioni derivanti da disposizioni delle autorita, degli organi di vigilanza o di controllo o di altri soggetti competenti
ad emanarli o ad impartirli. Base giuridica € [’esecuzione di un obbligo di legge e la corretta esecuzione del contratto. Nel
caso lei decida di installare sul veicolo assicurato un “dispositivo satellitare” o una “scatola nera” o un meccanismo similare,
la informiamo altresi che i Titolari potranno venire a conoscenza (seppur non in maniera puntuale e continuativa) di alcuni
suoi dati personali, raccolti all’origine dalla societa esterna fornitrice del servizio, relativi a: percorrenze complessive
avvenute su strade urbane, extraurbane e autostrade, in ora diurna e notturna, per giorno della settimana e per provincia;
driving behaviour - stile di guida; accadimento, dinamica e caratteristiche di eventuali sinistri. Tali ultimi dati, al pari degli
altri forniti direttamente, saranno trattati per le finalita specificate sopra o, comunque, per le finalita consentite dalla
legge nell’ambito delle attivita di assicurazione, riassicurazione, coassicurazione, intermediazione e/o gestione proprie di
ciascun Titolare. Base giuridica € la corretta esecuzione del contratto.

Inoltre qualora lei utilizzi strumenti informatici per collegarsi al nostro sito sara possibile procedere alla sua
geolocalizzazione qualora lo strumento utilizzato consenta tale tipo di raccolta di informazioni.

1.3 Il trattamento dei suoi dati personali avra, altresi, le seguenti ulteriori finalita, rispetto alle quali il relativo
conferimento presenta natura facoltativa, essendo a tal proposito necessario il Suo espresso e specifico consenso, ai
sensi della vigente normativa reso separatamente per ognuna delle finalita di seguito indicate:

a) invio, sia mediante strumenti di comunicazione tradizionali (posta e telefono) che mediante strumenti di comunicazione
automatizzati a mezzo fax, posta elettronica, sms, mms, social media di materiale pubblicitario e promozionale, di
vendita diretta, di comunicazioni commerciali, sconti o inviti a partecipare a manifestazioni a premi relativamente a
prodotti assicurativi offerti dalle Compagnie e a prodotti o servizi dei partner commerciali offerti tramite AIS (Admiral
Intermediary Services S.A.)AIS (Admiral Intermediary Services S.A.) ai clienti. Il consenso al trattamento di questi dati &
facoltativo ed un eventuale rifiuto al trattamento non comportera l’impossibilita di usufruire dei servizi offerti dai soggetti
cui il Titolare potra comunicare i suoi dati. Anche in caso di consenso, [’utente avra comunque il diritto di opporsi, in tutto
o in parte, al trattamento dei propri dati personali per finalita di marketing e/o vendita diretta, utilizzando |’apposito
form al seguente link www.conte.it/chi-siamo/dati-personali/.

Le ricordiamo che il consenso prestato per l'invio di comunicazioni commerciali e promozionali, sulla base della vigente
normativa GDPR, implica la ricezione di tali comunicazioni, non solo attraverso modalita automatizzate di contatto, ma
anche attraverso modalita tradizionali, come la posta cartacea o le chiamate tramite operatore. Inoltre le ricordiamo che
se non intende prestare il consenso nei termini sopra indicati, lei ha la possibilita di manifestare ’eventuale volonta di
ricevere comunicazioni per le suddette finalita esclusivamente attraverso modalita tradizionali di contatto. Base giuridica
del trattamento € il consenso dell’interessato e, nei limiti in cui sia possibile farlo valere, il legittimo interesse del titolare.
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1.4 Da ultimo, la informiamo che le sue coordinate di posta elettronica, fornite nel contesto della vendita del prodotto
assicurativo, ivi inclusa la fase di preventivazione, potranno essere utilizzate al fine di vendita diretta di prodotti analoghi,
sempre che Lei non rifiuti tale utilizzo, opponendosi in ogni momento al relativo trattamento, secondo quanto previsto dalla
vigente normativa.

2 Modalita del trattamento e tempo di conservazione dei dati

Il trattamento sara effettuato con l'ausilio di mezzi o di strumenti elettronici, o comunque automatizzati, e adottando
misure idonee a garantire la sicurezza, la protezione e la riservatezza dei suoi dati personali. | dati saranno trattati per il
tempo strettamente necessario al perseguimento delle finalita indicate nel punto 1 che precede e verranno cancellati, oltre
che su richiesta espressa dell’interessato, anche su iniziativa del Titolare qualora la finalita dichiarata sia stata conseguita
o non sia ulteriormente perseguibile.

| suoi dati personali saranno conservati per tutto il tempo necessario al fine di fornirle i prodotti o i servizi concordati. | dati
continueranno a essere conservati dopo la conclusione del contratto sottoscritto o del servizio richiesto, e fino a quando €
possibile che venga presentata una denuncia di sinistro valida ai sensi della normativa vigente. Per le attivita di marketing
in caso di manifestazione dei consensi opzionali richiesti, i dati raccolti saranno conservati per il tempo necessario coerente
con le finalita di marketing e nel rispetto della correttezza e del bilanciamento fra legittimo interesse del Titolare e diritti
e liberta dell’interessato.

3 Dati appartenenti a categorie particolari

3.1 Il trattamento dei suoi dati appartenenti a categorie particolari, cosi come definiti dal GDPR, con eccezione dei dati
idonei a rivelare la vita sessuale, potra avvenire nei limiti in cui cio sia necessario per adempiere agli obblighi, anche
precontrattuali, che i soggetti titolari assumono nell’ambito della catena assicurativa, ai fini di fornirle specifici beni,
prestazioni o servizi e, comunque, agli esclusivi fini di cui al precedente punto 1.2.

3.2 Tale trattamento sara effettuato nel costante rispetto della normativa vigente e, in particolare, delle autorizzazioni
generali del Garante della Privacy, volta per volta rilasciate ai sensi dell’art. 40 del GDPR.

3.3 Il trattamento dei Suoi dati appartenenti a categorie particolari sara eseguito conformemente al punto 2. che precede,
tenendo in considerazione la peculiare natura dei dati medesimi e adottando, quindi, le conseguenti idonee misure e
garanzie di sicurezza e protezione.

4 Comunicazione e diffusione dei dati

4.1 | suoi dati personali, ivi inclusi quelli appartenenti a categorie particolari - e nei limiti di quanto previsto dal
precedente punto 3 - potranno essere comunicati, se richiesto dalla normativa vigente o comunque nell’ambito delle
finalita sopra rappresentate al punto 1:

. a soggetti operanti nell’ambito della catena assicurativa quali assicuratori, riassicuratori e coassicuratori, ove esistenti;

. ai fiduciari (legali, periti, medici legali) dei titolari del trattamento;

. a eventuali controparti, se necessario;

. a Istituti di Credito e Bancari ai fini del corretto pagamento dei premi di polizza;

. all’IVASS (Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni); all’ UIC (Ufficio Italiano Cambi); al CCI (Casellario Centrale Infortuni);

. al Ministero dei Trasporti, alla Motorizzazione Civile e ad altri enti e autorita rispetto alle quali la comunicazione
risulta obbligatoria ai sensi di legge;

. all’ANIA (Associazione Nazionale Imprese Assicuratrici);

. a soggetti aderenti alla CARD (Convenzione tra gli Assicuratori per il Risarcimento Diretto);

. a societa o soggetti esterni rispetto all’organizzazione dei Titolari, che abbiano con questi ultimi rapporti

contrattuali di fornitura o comunque di outsourcing (quali, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo,
societa o soggetti che forniscono servizi informatici, telematici, amministrativi, societa o soggetti che gestiscono
la posta, in arrivo ed in partenza o che gestiscono banche di dati pubblici ai fini di verifica del rischio creditizio
e della solvibilita dei contraenti).
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Con particolare riferimento a tale categoria di soggetti, la informiamo che ciascuno di essi, in riferimento allo specifico
rapporto contrattuale, sara espressamente nominato Responsabile Esterno al trattamento dei dati ai sensi dell’art. 28
del GDPR. Lei potra comunque richiedere un elenco aggiornato di tali soggetti, secondo le modalita indicate al punto 5.
In particolare, nel rispetto delle garanzie previste dalla vigente normativa potrebbe essere necessario trasferire i dati
personali ad altre societa del gruppo o fornitori di servizi situati al di fuori dell’area economica europea. Nel caso in cui
il paese di destinazione dei dati non presentasse un adeguato livello di protezione adotteremo, caso per caso, le misure
idonee previste dalle norme vigenti per garantire che i dati godano di una protezione equivalente a quella prevista
nell’UE. Inoltre con il Suo consenso i Suoi dati personali potranno essere trasmessi anche fuori dall’Unione Europea, e
ceduti a societa terze per il loro trattamento a scopi commerciali e di pubblicita. Tali imprese, agiranno come autonomi
titolari del trattamento assumendosi ogni responsabilita circa il contenuto della loro pubblicita e del rispetto della
normativa in materia di trattamento dei dati personali, nominando, eventuali responsabili del trattamento, qualora
affidino il trattamento dei Suoi dati in outsourcing. Le comunicazioni commerciali che Le potranno inviare attraverso il
web, posta, e-mail, telefono (sms, mms, telemarketing) potranno riguardare tali categorie merceologiche, trattandosi
di societa appartenenti ai seguenti settori:

. Comunicazioni: prodotti e servizi di comunicazioni e tecnologia;

. Finanza e settore bancario: entita finanziarie, assicurazioni, investimento, previdenza sociale;

. Tempo Libero: pay tv, editoriali, turismo, sport, trasporti, navigazione, turismo (hotel, tour operator, agenzie di
viaggi, compagnie aeree, etc.), editoria, concorsi;

. Automotive: prodotti e servizi relazionati con auto, veicoli industriali;

. ONG e associazioni: prodotti e servizi relazionati con organizzazioni no profit, fondazioni ecc.;

. Educazione, formazione, istruzione, universita, ecc.;

. Comunicazione e servizi: agenzie di pubblicita, di marketing, di eventi, di consulenza, advertising, PR,

concessionarie di pubblicita, centri media, telecomunicazioni, ricerche di mercato, ecc.; agenzie di mobile
marketing, ecc.;
o Informatica, Internet, siti di e-commerce, ecc.

In particolare, a prescindere da tale elenco merceologico, fin d’ora le precisiamo che i Suoi dati, in caso di specifico consenso
saranno comunicati alle societa terze che useranno i dati secondo quanto previsto nelle loro autonome informative che potra
ricevere all’indirizzo di posta elettronica che ha indicato. Peraltro, per completezza, la informiamo che in alcuni casi potrebbe
succedere che alcune di queste aziende, nella loro qualita di autonomi Titolari del trattamento, potrebbero preferire scriverLe
direttamente per informarla dettagliatamente sul modo in cui tratteranno i suoi dati, quali opportunita hanno in serbo per lei e come
fare per esercitare i suoi diritti nei loro confronti. Tali soggetti - sia quelli le cui informative le potranno essere inviate all’indirizzo
e-mail che ha indicato, sia quelli il cui elenco aggiornato puod essere richiesto al Titolare - agendo, tutti, come autonomi titolari
del trattamento, previo invio di idonea informativa all’interessato, tratteranno i dati comunicati a fini di invio di comunicazioni
commerciali (marketing) e/o vendita diretta, tramite e-mail, fax, telefono ed ogni altra tecnologia di comunicazione a distanza.
Resta fermo il Suo diritto di opporsi in qualsiasi momento al trattamento per tali finalita, facendone semplice richiesta senza alcuna
formalita al relativo titolare del trattamento. | Suoi dati personali non saranno in alcun modo diffusi al pubblico.

4.2 | suoi dati personali potranno, altresi, venire a conoscenza dei soggetti nominati dai rispettivi titolari quali Responsabili
Interni e dei dipendenti - nei limiti e nell’ambito delle specifiche competenze legate al rapporto di lavoro - quali soggetti
autorizzati al trattamento dei dati personali ai sensi del GDPR.

4.3 Il Responsabile al trattamento dei dati personali € il responsabile del Servizio Clienti preposto per il riscontro
all’interessato di AIS (Admiral Intermediary Services S.A.), Uelenco aggiornato dei Responsabili € conoscibile previa
richiesta, da rivolgersi con le modalita indicate al successivo punto 5, per I’esercizio dei diritti previsti dal GDPR.

4.4 11 suoi dati personali non sono, di regola, soggetti a diffusione, salvo nei casi espressamente previsti dalla legge e
previo suo espresso consenso, se richiesto.

5 Diritti dell’interessato

Lainformiamo che, nei limiti e alle condizioni previste dalla legge, il titolare ha I’obbligo di rispondere alle richieste dell’interessato
in merito ai dati personali che lo riguardano entro un mese dalla data in cui la richiesta € stata inoltrata. Tale termine puo essere
prorogato di due mesi, se necessario, tenuto conto della complessita e del numero delle richieste. Il titolare del trattamento
informa Uinteressato di tale proroga, e dei motivi del ritardo, entro un mese dal ricevimento della richiesta. Se non ottempera
alla richiesta dell’interessato, il titolare del trattamento informa Uinteressato senza ritardo, e al piu tardi entro un mese dal
ricevimento della richiesta, dei motivi dell’inottemperanza e della possibilita di proporre reclamo a un’autorita di controllo e
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di proporre ricorso giurisdizionale. Le informazioni fornite sono gratuite. Se le richieste dell’interessato sono manifestamente
infondate o eccessive, in particolare per il loro carattere ripetitivo, il titolare del trattamento puo:

a) addebitare un contributo spese ragionevole tenendo conto dei costi amministrativi sostenuti per fornire le informazioni
o la comunicazione o intraprendere ’azione richiesta; oppure

b) rifiutare di soddisfare la richiesta. Incombe al titolare del trattamento l’onere di dimostrare il carattere manifestamente
infondato o eccessivo della richiesta. Il titolare del trattamento fornisce una copia dei dati personali oggetto di
trattamento. In caso di ulteriori copie richieste dall’interessato, il titolare del trattamento puo addebitare un contributo
spese ragionevole basato sui costi amministrativi. Se ’interessato presenta la richiesta mediante mezzi elettronici, e
salvo indicazione diversa dell’interessato, le informazioni sono fornite in un formato elettronico di uso comune.

Qualora il titolare del trattamento nutra ragionevoli dubbi circa l’identita della persona fisica che presenta la richiesta
puo richiedere ulteriori informazioni necessarie per confermare ’identita dell’interessato. In particolare, in base alla
vigente normativa:

1 Linteressato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la conferma che sia 0 meno in corso un trattamento
di dati personali che lo riguardano e in tal caso, di ottenere [’accesso ai dati personali e alle seguenti informazioni:

. le finalita del trattamento;

. le categorie di dati personali in questione;

. i destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno comunicati, in particolare se
destinatari di paesi terzi o organizzazioni internazionali;

. quando possibile, il periodo di conservazione dei dati personali previsto oppure, se non e possibile, i criteri
utilizzati per determinare tale periodo;

. ’esistenza del diritto dell’interessato di chiedere al titolare del trattamento la rettifica o la cancellazione dei
dati personali o la limitazione del trattamento dei dati personali che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento;

. il diritto di proporre reclamo a un’autorita di controllo;

. qualora i dati non siano raccolti presso l’interessato, tutte le informazioni disponibili sulla loro origine;

. ’esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione.

2 Linteressato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la rettifica dei dati personali inesatti che lo
riguardano senza ingiustificato ritardo. Tenuto conto delle finalita del trattamento, l'interessato ha il diritto di
ottenere 'integrazione dei dati personali incompleti, anche fornendo una dichiarazione integrativa.

3 Linteressato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la cancellazione dei dati personali che lo riguardano
senza ingiustificato ritardo e il titolare del trattamento ha l’obbligo di cancellare senza ingiustificato ritardo i dati
personali nei limiti e nei casi previsti dalla vigente normativa. Il titolare del trattamento comunica a ciascuno
dei destinatari cui sono stati trasmessi i dati personali le eventuali rettifiche o cancellazioni o limitazioni del
trattamento nei limiti e nelle forme previste dalla vigente normativa.

4  Linteressato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la limitazione del trattamento quando ricorra
una delle ipotesi previste dal GDPR. L ’interessato che ha ottenuto la limitazione del trattamento e informato
dal titolare del trattamento prima che detta limitazione sia revocata.

5 Linteressato ha il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico
i dati personali che lo riguardano forniti a un titolare del trattamento e ha il diritto di trasmettere tali dati a un
altro titolare del trattamento senza impedimenti da parte del titolare del trattamento cui li ha forniti.

Per esercitare i diritti sopra elencati, l’interessato dovra presentare richiesta utilizzando i seguenti punti di contatto:
privacy@conte.it oppure scrivendo al Titolare all’indirizzo Via della Bufalotta, 374 - 00139 Roma. L’Interessato potra altresi
contattare il responsabile della protezione dei dati al seguente recapito: yourinformationrights@admiralgroup.co.uk

L’interessato ha altresi il diritto di presentare reclamo all’Autorita di vigilanza competente presso il seguente indirizzo:

Garante per la protezione dei dati personali

Piazza di Monte Citorio, 121
00186 Roma
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6 Titolare del trattamento

6.1 In caso di acquisto della garanzia di responsabilita civile non telematica Titolari del trattamento sono:

. AIS (Admiral Intermediary Services S.A.),
. Admiral Europe Compania De Seguros S.A. (AECS),
. Great Lakes Insurance SE (GLISE), per le informazioni sul trattamento dei dati visita il sito all’indirizzo

https://www.munichre.com/glit/home/chi-siamo/index.html

6.2 In caso di acquisto di una delle garanzie accessorie prestate da una delle seguenti imprese, i titolari del trattamento
sono:

. AIS (Admiral Intermediary Services S.A.),

. Admiral Europe Compania De Seguros S.A. (AECS),

. ARAG SE Rappresentanza Generale e Direzione per |’ltalia

. IMA Italia Assistance S.p.A.., per le informazioni sul trattamento dei dati visita il sito all’indirizzo

http://www.imaitalia.it/it/info-legali.php

6.3 In caso di acquisto e di installazione sul veicolo assicurato di un “dispositivo satellitare” o di una “scatola nera”,
titolari del trattamento sono:

. OCTOTelematicsltaliaS.r.l., perleinformazioni sul trattamento dei dati visita il sito all’indirizzo
https://www.conte.it/polizze-assicurative/condizioni-cga-auto-moto/

. Admiral Europe Compania De Seguros S.A. (AECS),

. AIS (Admiral Intermediary Services S.A.),

6.4 In caso di acquisto e di installazione sul veicolo assicurato del prodotto “GT Alarm scatola nera”, titolari del trattamento sono:

. MAC&NIL S.r.L., per le informazioni sul trattamento dei dati si rimanda al contratto stipulato con MAC&NIL S.r.L.
. Admiral Intermediary Services S.A.(AlS) esclusivamente e limitatamente alla gestione dei dati inerenti la gestione
di eventuali sinistri intervenuti.

6.5 Qualora i dati siano stati conferiti a soggetti terzi quali a titolo esemplificativo aggregatori e/o comparatori di prezzo
al fine di ottenere il calcolo di un preventivo, titolari del trattamento dei dati saranno altresi le singole societa a cui i dati
sono stati conferiti.
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